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A medida foi aprobada no Consello Galego de Salde Laboral a peticion da CIG

0 atraco sera considerado Risco lahoral
nas entidades financeiras en Galiza

Canto levaron? Esta é a primeira frase que escoitan os traballadores/as vitimas de atracos nas entidades financeiras, e pon en
evidencia o desprezo mais absoluto das direccions das empresas cara ao seu persoal. Agora todo pode cambiar, o atraco sera
considerado un risco laboral en Galiza trala aprobacién da solicitude da CIG presentada na sesion do 7 de setembro do CGSL.

ada ano son centos os traballa-
dores e traballadoras de entida-
des financeiras que sofren un atra-
co. No mellor dos casos non hai
lesiéns fisicas, pero as vitimas
sofren un trauma post-atraco que
dura ao redor de quince dias.
Nun 10% destas persoas o
trauma desemboca nun sindrome
grave. Inexplicabelmente, ata ago-
ra non recibian ningun tipo de
atencion por parte das empresas.
O 7 de setembro a CIG pre-
sentou unha solicitude no Conse-
llo Galego de Saude Laboral, in-
tegrado pola Conselleria de Tra-
ballo, a Inspeccién, a patronal
galega e os sindicatos, para que
o atraco fora considerado Risco
laboral, solicitude que foi aproba-

da nese mesmo Pleno. Oficina do BSCH de Nardn atracada o 7 de setembro, dia no que se tratou a peticién da CIG.

Xa que o0 mais complexo é es-
tablecer medidas preventivas, e

para que a Inspecciéon de Traba- Na Guia Técnica deberase in-
llo poda instar &s empresas a apli- cluir o dereito do persoal a ser Sumario
calas, a CIG propuxo negociar formado para cofiecer e previr o
unha Guia Técnica na que parti- risco de atraco, asi como para que
ciparan a Conselleria de Traballo,  sexa consciente da necesidade de Mobilizacions da CIG
as empresas do sector, especia- utilizar correctamente as medidas en Caixa Galicia

) listas en seguridade e sindicatos. de seguridade das oficinas.

% Para a CIG é necesario esta- Calquera vitima dun atraco Deslocalizacion en

g blecer medidas de seguridade deberia ter asesoramento médico ! h

= para protexer ao persoal minimi-  especializado para evitar e supe- Telemarketing

5 zando o risco de atraco, tal e como rar o trauma post-atraco, e tamén

g Xa acontece noutros paises da  asesoramento legal por conta das (;()digo de conduta

g Unién Europea. empresas durante o proceso legal. abusivo no BBVA

=S Existen en Francia ou Alema- Noutros paises de Europa ta-

s fla metodoloxias para avaliar qué mén estan regulados permisos, Acord I

§ oficinas corren mais risco de ser  axudas e incluso traslados naque- CO_I‘ _0 melloras
atracadas, asi como as medidas  les casos que se considere nece- sociais no B. Pastor
correctoras mais acaidas para  sario, o que tamén deberia ser

(I(‘ cada caso. regulado a nivel galego.
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A CIG contesta con mobilizacions a politica laboral da Direccion da empresa

Fondo malestar do persoal de Caixa Galicia polo

excesivo aumento da presion labhoral

A Direccion de Caixa Galicia esta
implantando un agresivo modelo
organizativo no que a consecucién dos
obxectivos xustifica a vulneracién dos
dereitos laborais. En aparencia tratase
da precariedade habitual no sector
financeiro, pero o que acontece hoxe
nesta caixa de aforros ten poucos
precedentes.

malestar entre o persoal de

Caixa Galicia, nomeadamente

entre o persoal apoderado, me-
dra dia a dia.

Non se trata de que a empresa
estableza obxectivos pouco realistas,
gque tamén acontece; o malestar vén
dado polas medidas de seguimento e
control do traballo realizado. Medidas
con caracteristicas propias do acoso
moral, que evidencian unha falta ab-
soluta de confianza no persoal pofien-
do en dubida a sua profesionalidade.

Os traballadores e traballadoras
sofren controis do traballo minuto a
minuto, via correos electrénicos, cha-
madas e reunioéns para vixiar as xes-
tions e as visitas realizadas; a empre-
sa ten medidas de control de contras-
te, xa que desconfia dos informes dos
apoderados/as; son habituais os ce-
ses e traslados con animo de exem-
plificar e sen ningln tipo de explica-
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Concentracion da CI diant da oficia de Caix Galic en Santiago contra o Acoso laboral.

cions; anunciouse a retirada de atri-
buciéns de prezo a directores/as por
non vender produtos como motos ou
televisions, e os insultos e descualifi-
cacions estan & orde do dia.

Por outra banda a empresa pre-
tendeu, a golpe de Convenio Colecti-
vo, reclasificar a todo o persoal ad-
ministrativo en persoal comercial,
negando que se realicen funcions ad-
ministrativas de atencién ao publico,

medida esta que foi rexeitada de pla-
no pola CIG.

Ante toda esta situacion a Seccion
Sindical da CIG ten en marcha un pro-
ceso de mobilizacions que se mate-
rializou ata hoxe con concentracions
en Compostela, Lugo e Vigo durante
este veran. Anuncian tamén que o
conflito tera continuidade nos vindei-
ros meses se a empresa non respec-
ta os dereitos laborais do persoal.

Reclaman a modernizacion do Sistema de
Clasificacion de Oficinas de Caixanova

A CIG solicitou da Direccion de Caixanova a apertura dunha negociacion para
reformar o Sistema de Clasificacion de Oficinas creado no Pacto Laboral da

Fusion das Caixas do Sur.

as caixas de aforros o nivel sa-
N larial asi como os complemen-

tos dos apoderados e apode-
radas na rede comercial, vefien mar-
cados por un Sistema de Clasifica-
cién de Oficinas que contempla
tanto os volumes de recursos alleos
de cada oficina como a cuantifica-
cién da carga de traballo, estable-
cendo asi niveis salariais minimos
para o persoal apoderado de cada
sucursal.

O modelo que se aplica en Caixa-
nova data de cando a Fusion de
Caixavigo, Caixa Ourense e Caixa
Pontevedra no ano 1999, e a Confe-
deracion Intersindical Galega (CIG)
considera que, dado o tempo trans-
corrido, deberia afrontarse unha ne-
gociacion co fin de modernizalo e ac-
tualizalo a situacion da empresa.

Aquel acordo non supuxo unificar
e homologar as condicidns salariais
do persoal apoderado, xa que se man-

tefien, pero conxelados, os comple-
mentos das empresas de orixe, en-
tanto que o persoal novo non ten nin-
gun complemento de posto.

Cada dia a esixencia de mais re-
sultados comerciais e disponibilidade
horaria ao persoal apoderado é maior,
nomeadamente a directores/as e in-
terventores/as, polo que a Seccién
Sindical solicita a unificacion das con-
dicions salariais e a revision dos com-
plementos funcionais e por obxecti-
VoS, que estan conxelados dende an-
tes da fusion.

Esta reclamacion vén sumarse &
xa efectuada para negociar os crite-
rios do cobro da Retribucion Comple-
mentaria por Resultados (RCR), que
percibe todo o persoal, xa que o Sin-
dicato os considera subxectivos.



700 persoas foron despedidas en A Corufia este veran

A deslocalizacion do sector de Telemarketing
ameaza 8.000 postos de traballo en Galiza

A deslocalizacion, fenémeno asociado & globalizacion no que as empresas trasladan a sta actividade a paises con menor
proteccion social e medio ambiental na procura de menores custes salariais, irrompeu no veran no sector de Telemarketing.

fa si e dia tamén, os medios de
D comunicacion recollen casos de

empresas que pechan debido a
deslocalizacion da sta actividade cara
a paises menos desenvolvidos. Este
veran saltaron as alarmas no sector de
Telemarketing, despois de que a ope-
radora Jazztel anunciase a deslocaliza-
cion dos seus servizos técnicos e de
atencion ao cliente para Arxentina, des-
pedindo a 700 persoas en A Corufia.

Pero Jazztel non é un caso illado,
a maior parte das empresas do sec-
tor estan abrindo plataformas noutros
paises, nomeadamente en América
Latina, 0 que supon un risco para 0s
8.000 traballadores e traballadoras do
sector de Telemarketing en Galiza.

A deslocalizacién neste sector é
posibel grazas a colaboracion do Go-
berno espafiol coas empresas, xa que
a Axencia Estatal de Proteccion de
Datos (AEPD) colabora con estas
autorizando o traslado das bases de
dados de clientes e potenciais clien-
tes a estes paises.

Ante esta situacion, a CIG apoiou
dende un primeiro momento as mo-
bilizacions convocadas polo persoal
fronte aos despedimentos das sub-
contratas de Jazztel en A Coruia,
Stream e Teleperformance.

Mobilizacion de traballadoras e traballadores de Telemarketing na Praza de Maria Pita o 22 de xullo.

Dentro desta campafia, unha re-
presentacion da CIG-Telemarketing e
un grupo de traballadores/as afecta-
dos/as reunironse co parlamentario
do BNG Francisco Blanco, acordan-
do a presentacion dunha serie de pro-
postas no Parlamento galego para
frear a deslocalizacion do sector. Pos-
teriormente, a CIG presentou denun-

cia contra Jazztel ante a AEPD, soli-
citando que se paralizase a transfe-
rencia de dados a Arxentina.

No mes de abril, Jazztel despediu
a un 10% do seu persoal en Arxenti-
na alegando un suposto fraude masi-
vo a clientes do Estado espafiol. O
persoal arxentino asegurou actuar se-
guindo ordes da empresa.

Despedida por denunciar acoso laboral en Office Depot

0 call center que ten a multinacional norteamericana en Ourense volve ser noticia por un novo despedimento: unha traballadora
foi despedida despois de solicitar amparo ao Comité de Empresa ante 0 acoso a que era sometida.

dia 23 de agosto a Direccion da

empresa Office Depot comuni-

coulle o despido a unha traba-
lladora alegando baixada voluntaria
do rendemento laboral, recofiecendo
ao tempo no escrito a improcedencia
do mesmo.

Este despido foi precedido por
unha serie de actos intimidatorios por
parte do seu superior inmediato,
nunha situacion que dende a CIG se
denuncia como acoso laboral, e pro-
duciuse ao dia seguinte de solicitar a
traballadora a intervencion do Comi-

té para pofier freo a situacion que es-
taba a vivir. A empresa, no canto de
investigar os feitos denunciados pro-
cedeu ao despedimento sen mais.
Dende a CIG, Central maioritaria
no Comité de Empresa neste call cen-
ter, dendnciase que este despido é un
mais nun goteo incesante e continuo
nos ultimos tempos, despidos que a
propia empresa sempre recofiece
como improcedentes pagando a co-
rrespondente indemnizacién, nunha
politica que consiste en desfacerse a
través de difieiro de calquera traba-

llador ou traballadora que pretenda fa-
cer respectar 0s seus dereitos.

Malia que a empresa puxo a dis-
posicion da afectada a maxima in-
demnizacion legal por despido, a afec-
tada mantén unha postura firme, con-
sistente en defender a sta dignidade
e solicita reincorporarse ao seu posto
de traballo.

O cadro de persoal ten amosado
a sla solidariedade coa compafieira
despedida e a CIG estuda distintas
medidas de presion, incluida unha
posible folga.
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0 BBVA impon un Codigo de conduta
abusivo para o seu persoal

on é un fenémeno exclusivo do
N BBVA e tampouco novo. Xa vai

tempo que esta entidade, como
outras grandes empresas, destina
moitos esforzos para desefiar un com-
plexo sistema de valoracions do tra-
ballo, normas de conduta case celes-
tiais, e vende, como valor engadido
ao seu accionariado e clientela, un
modelo de xestion preocupado polos
seus empregados e empregadas e a
sUa situacion persoal, familiar e pro-
fesional.

Pero dende a Seccién Sindical da
CIG din que o problema é que todo
gueda niso: nun vistoso montaxe pu-
blicitario. Unha fachada para ocultar
arealidade, na que se fomenta o aco-
so, 0 abuso e a ilegalidade.

En varias zonas de Galiza estan
recollendo testemufias de horarios
alongados ata horas incribeis pola tar-
de incluso os venres e con ameazas
para quen non os faga, horas extras
ilegais que a empresa non paga nin
cotiza a Seguridade Social. Tamén de
correos intimidatorios enviados polas
Xefaturas de Zona aos directores/as,
ou chamadas telefénicas insultantes
no ton ou no contido. A todo isto debe

engadirse a esixencia de obxectivos
inalcanzéabeis.

Unha das consecuencias psicol6-
xicas desta presion cotian e continua
€ que o persoal asuma como inevita-
ble alongar a sta xornada laboral ou
recibir un trato cando menos descon-
siderado de calquera cargo superior.

O Sindicato esté levando a cabo
unha campafia de informacion para
concienciar ao persoal de que non
pode aceptarse sen mais a submision
incondicional, e o “cala e asinte” non
forma parte do contrato de traballo.
Nin a lei, nin as propias normas inter-
nas do BBVA auspician a situacion
actual.

Ao tempo, denuncian que os be-
neficios sociais seguen sen ser homo-
logados para os distintos colectivos
de traballadores/as integrados no
Grupo BBVA despois de seis anos, e
mentres os resultados econémicos da
empresa seguen a multiplicarse, pero
as subas salariais do persoal non che-
gan ao IPC.

A Seccion Sindical da CIG mani-
festa que ten unha dura loita por dian-
te, subliiando que é traballo de to-
dos e todas os empregados/as.

Historico acordo no Banco Pastor

Tras unha longa negociacion, no mes de xullo pechabase o “Acordo Marco de
Beneficios Sociais e Melloras na Conciliacion da Vida Persoal e Profesional” no
Banco Pastor, que recolle melloras laborais en numerosas materias.

s relaciéns laborais no Banco
A Pastor tefien entrado nunha

nova etapa coa sinatura, a finais
do mes de xullo, dun acordo moi am-
plo de melloras extra convenio.

O acordo recolle medidas en ma-
teria de préstamos, tanto os destina-
dos para a adquisicion de vivenda,
como 0s de xuros cero, 0S especiais,
e tamén dos anticipos. Asi mesmo,
estende o seguro de vida a todo o
cadro de persoal.

Regula a categoria minima para
o persoal apoderado: no nivel VI para
directores/as, e no nivel VIII para in-
terventores/as, superando o estable-
cido no Convenio Colectivo da Ban-

ca. Inclte melloras nas vacacions e
na libranza de sabados. Establece un
paquete de medidas en materia de
conciliacién da vida persoal e profe-
sional que inclien diversos permisos
e axudas, asi como axuda e protec-
cion para as vitimas de violencia de
Xénero.

Dende a Confederacion Intersin-
dical Galega, sindicato maioritario
nesta entidade financeira e impulsor
desta negociacion, avaliouse o acor-
do como moi positivo xa que estable-
ce un novo marco de relacions labo-
rais e inclie importantes melloras en
numerosos aspectos para todo o per-
soal da empresa.

Preacordo no Convenio
de Oficinas e Despachos
de A Coruia

Ante a falta de avances na nego-
ciaciéon do Convenio Colectivo de
Oficinas e Despachos provincial
de A Corufia, que habitualmente
esta asinado no primeiro trimes-
tre do ano, a finais do mes de
agosto patronal e sindicatos che-
gaban a un preacordo salarial.

O preacordo establece unha
suba salarial a conta, consistente
nun 3% para o ano 2006, en to-
dos os conceptos salariais e para
todo o persoal afectado polo Con-
venio, que sera devengada antes
do 31 de outubro de 2006. Ao
mesmo tempo, acordouse unha
revision salarial a 31 de decem-
bro de 2006, que sera do IPC real
mais un punto, e sera abonada na
correspondente némina do mes de
febreiro de 2007.

A sinatura deste preacordo
pola parte sindical quedou supe-
ditada a previa aprobacion do
mesmo nas asembleas de traba-
lladores e traballadoras convoca-
das ao efecto.

As dlas partes se comprome-
ten no mesmo acordo para reto-
mar a negociacion do vindeiro
Convenio na primeira quincena do
mes de novembro deste ano. Con
este preacordo os traballadores e
traballadoras do sector de Ofici-
nas e Despachos da provincia de
A Corufia teran garantido o man-
temento do poder adquisitivo men-
tres dure a negociacion.

A patronal pretende introducir
cambios de moito calado no ac-
tual texto do Convenio, de ai que
a nova negociacion poda adiarse
no tempo.

A CIG convocou asembleas de
afiliados/as que finalmente deci-
diron subscribir o preacordo dado
0 COmpromiso para retomar a ne-
gociacion, malia considerar que
non supon un avance en materia
salarial.

Este Convenio é aplicado en
asesorias, despachos de avoga-
dos, na Administracion privada en
xeral, etc, ademais de nas subcon-
tratas do sector financeiro.
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