I Convenio colectivo da empresa Atendo Calidade, S.L.
(Anos 2004-2007)*

Capitulo |

Artigo 1°.-Ambito de aplicacion.

Este convenio colectivo desenvolve as normas béasicas e regula as condiciéns minimas de traballo en
Atendo Calidade, S.L. que afectard o persoa que preste os seus servizos na Comunidade Auténoma
de Galicia e nos centros de traballo que estableza no futuro en calquera parte do territorio nacional.

Artigo 2°.-Ambito funcional.
Este convenio afecta a empresa Atendo Calidade, S.L. que presta servizo de asistencia domiciliaria,
asistencia ditrnano centro de dia e de rehabilitacion integral.

Atendo Calidade, S.L. definese como unha empresa de servizos sociosanitarios e de apoio familiar
gue ofrece unha atencion integral e especializada. Ten o obxectivo de atender as necesidades persoais
basicas, terapéuticas e psicosociais das persoas promovendo e facilitando a permanencia desta no seu
contorno habitual. Presta unha serie de atencions de

caracter doméstico, persoal, socia e apoio afectivo, no ambito asistencial, preventivo e educativo,
contribuindo a que as persoas €/ou familias que tefien limitada a sia autonomia para o
desenvolvemento das actividades da vida diaria, poidan continuar vivindo no seu fogar e/ou contorno
mentres sexa posible e conveniente.

Artigo 3°.-Ambito persoal.

Este convenio ten eficacia plena sexa cal fose a categoria profesional dos traballadores/as ou o tipo de
xornada que cumpran, sen outras limitaciéns ou exclusiéns que as recollidas na normativa laboral
vixente en cada momento. En canto aos altos cargos aplicarase o disposto nas disposicidns especificas
aplicables nestes casos.

Artigo 4°.-Duracion e vixencia.
Este convenio colectivo entrard en vigor para todos os efectos o dia 1 de xaneiro de 2004 e finalizaraa
stiavixencia o dia 31 de decembro de 2007.

Artigo 5°.-Denuncia e prérroga.

Este convenio entenderase denunciado automaticamente o dia 1 de outubro de 2007, debendo as
partes iniciar as negociacions no prazo dun mes desde dita data. Este convenio entenderase
integramente prorrogado, tanto no seu contido normativo, como no seu contido obrigacional, ata que
sexa asinado outro convenio de igual ambito e natureza que o substitla.

Artigo 6°.-Condiciéns méis beneficiosas.
Manteranse aquelas melloras persoais e/ou colectivas que se tefian recofiecidas para os traballadores
gue na actualidade presten servizos nesta empresa ben sexan estas de carécter parcial ou total.

Artigo 7°.-Comisién negociadora.

A comision negociadora quedard constituida pol os representantes da empresa, os traballadores e polas
organizacions sindicais méis representativas na empresa. A distribucion dos seus membros esta en
funcion da representatividade. Quedara constituida nun prazo maximo dun mes, a partir da denuncia
do convenio, con igua representatividade numérica entre ambas partes, actuando de presidente e
secretario da dita mesa negociadora as persoas que os membros da mesa, por maioria de cada unha
das representacions acorden.

Artigo 8°.-Comisién paritaria.

! Publicado no DOG niim. 199, do 13 de outubro de 2004.



Crearase unha comision paritaria do convenio colectivo como 6rgano de interpretacion, arbitraxe e
vixilancia para 0 seu cumprimento. Ambas partes convefien en someter & comision paritaria cantos
problemas, discrepancias ou conflitos poidan xurdir na aplicacién ou interpretacion do convenio. Esta
comision paritaria estard integrada por dous membros, un en representacion da empresa e un en
representacion da central sindical asinante deste convenio; ambos poderan ir acompafiados dos seus
respectivos asesores.

A comision paritaria reunirase de forma ordinaria, por solicitude de calquera das dias partes. A
convocatoria debera realizarse como minimo con dez dias de antelacion a data fixada para a reunion e
con indicacion da orde do dia.

Capitulo 11

Artigo 9°.-Organizacion e tempo de traballo.

A organizacién do traballo é facultade e responsabilidade da direccion da empresa. A representacion
do persoa terd, en todo caso, no relacionado coa organizacion e racionalizacion do traballo, as
funciéns que lle asigna o Estatuto dos traballadores e demais lexislacion vixente.

Con independencia do disposto no paragrafo anterior cando se establezan ou modifiquen condicions
de traballo que afecten a un colectivo, deberd ser informada a representacion legal do persoal.

Capitulo 111

Artigo 10°.-Clasificacion profesional e definicion de categorias.

Establécense os grupos profesionais, segundo o nivel de titulacion, cofiecemento ou experiencia
exixida para 0 seu ingreso. En virtude de tarefa que se vai realizar e da idoneidade da persoa, cando
non se crea necesario a exixencia de titulacion, o contrato determinara o grupo no cal se ten que
integrar a persoa contratada de acordo cos cofiecementos e a experiencia necesarias con relacién as
funcidns que se van exercer.

Grupo A: director xerente.

Grupo B: titulados superiores.

Grupo C: titulados medios.

Grupo D: persoal técnico e mandos intermedios.

Grupo E: persoal auxiliar.

Grupo F: persoal subalterno.

Oficia administrativo: é o traballador/a que actia segundo as ordes da direccion da empresa e que,
con autonomia suficiente, realiza coa méxima perfeccion traballos burocraticos que requiren iniciativa
técnica-administrativa ou calquera outra de similares caracteristicas.

Auxiliar administrativo: € o traballador/a que se dedica a redlizar tarefas administrativas elementais e
en xeral, as puramente mecanicas inherentes ao traballo de oficina ou despacho.

Psicologo: é o traballador con titulacion profesional psicosocia e con experiencia suficiente para
realizar as seguintes funcions:

-Avaliacién previa dos usuarios/as.
-Redactar informes psicosociais, perfil psicolOxico do usuario/a e grao de depresion.

-Ouitras funciéns de similares caracteristicas.
Monitor de estimulacion: é o traballador con suficiente formacion encargado da estimulacién integral
dos usuarios/as. As funcions, entre outras, seran:

-Desenvolvemento e aplicacion de programas de estimulacion.
-Acompafiamento, supervision e axudaen AVD (actividades da vida diaria).
-Animacion ludica en actividades do centro.



Fisioterapeuta: é o traballador con suficiente formacion encargado de redizar os tratamentos e
técnicas rehabilitadoras que se prescriben. Participard, cando 1o pidan, no equipo multiprofesional do
centro para a realizacion de probas ou valoraciéns relacionadas coa stia especialidade profesional. A
parte realizara as seguintes funcions:

-Facer o seguimento e avaliacion da aplicacion do tratamento que realice.
-Cofiecer, avaliar e informar e cambiar, se é o caso, a aplicaciéon do tratamento da slia especialidade,
cando se prescriban, mediante a utilizacién de recursos alleos.

-Cofiecer 0s recursos propios na stia especiaidade no &mbito territorial.

-Participar en xuntas e sesiéns de traballo que se convoquen no centro.

-Colaborar nas materias da slla competencia nos programas que se redlicen de formacion e
informacion as familias dos afectados e institucions.

-Asesorar aos profesionais que 0 necesiten sobre pautas de mobilizacions e os tratamentos nos que
tefian incidencias, as técnicas fisioterapéuticas.

-Asistir & sesions que se fagan nos centros para a revision, o seguimento e a avaliacion de
tratamentos.

-En xeral, todas aquelas actividades non especificadas anteriormente que se lle pidan e que tefian
relacion co anterior.

Xerocultor: é o persoa que, baixo a dependencia do director do centro ou a persoa gque determine, ten
como funcion a de asistir a0 usuario na realizacion das actividades da vida cotia que non poida
realizar por e mesmo, a causa da slla incapacidade e efectuar agueles traballos encamifiados & sla
atencion persoa e do seu contorno. Entre outros indicase:

-Hixiene persoal do usuario.
-Limpeza e mantemento dos utensilios do usuario, facer as camas, recoller aroupa, levala alavandaria
e colaborar no mantemento dos cuartos.

-Dar de comer a aqueles usuarios que non o poidan facer por s mesmos. Neste sentido, ocuparase
igualmente da recepcion e distribucion das comidas aos usuarios.

-Redlizar os cambios posturais e agueles servizos auxiliares de acordo coa sla preparacion técnica que
Ile sexan encomendados.

-Comunicar as incidencias que se produzan sobre a salide dos usuarios.

-Limpar e preparar o mobiliario, materiais e aparellos de caixa de urxencias.

-Acompafiar a0 usuario nas saidas, paseos, xestions, excursions, xogos e tempo libre en xeral.
Colaborar co equipo de profesionais mediante a realizacién de tarefas elementais que complementen
0S servizos especializados dagueles, para proporcionar a autonomia persoal do usuario e a sta
insercion navida social.

-En todas as relacions ou actividades co usuario, procurar complementar o trabalo asistencial
educativo e formativo que reciban dos profesionais respectivos.

-Actuar en coordinacion e baixo a responsabilidade dos profesionais, dos que dependan directamente.

-Sixilo profesional sobre 0s procesos patol Oxicos que sufran 0s usuarios, asi como asuntos referentes a
staintimidade.



-En xeral, todas aguel as actividades que, non téndose especificado antes, |le sexan encomendadas, que
estean incluidas no exercicio da sta profesion e preparacion técnica, e que tefian relacion co sinalado
anteriormente.

DUE: é o traballador/a con titulacion profesional sanitaria e con experiencia suficiente pararealizar as
seguintes funciéns:

-Control de diabetes.

-Control de tension arterial.

-Redlizar limpeza de curas.

-Outras funcions de similares caracteristicas.

Traballador/a social: é o traballador/a con titulacion profesional social e con experiencia suficiente,
gue desempefia tarefas de coordinacion, xestion e organizacion do SAD, ademais do seguimento do
traballo do persoal auxiliar de axuda a domicilio, para conseguir unha boa calidade do dito servizo e
que é desempefiado preferentemente por diplomados/as en trabalo socia. Entre as stas funcions
estén:

-Coordinacién do traballo con cada auxiliar, de formaindividual ou en grupo.
-Seguimento e valoracion do traballo con cada auxiliar, de formaindividual e en grupo.

-Coordinacién periddica co técnico/a responsable do SAD e con outros profesionais.

-Elaboracion e entrega dos partes de traballo ao persoal auxiliar.
-Participacion na formacion continua de auxiliares e desefio dos cursos en materia de servizos sociais,
na medida en que se establezan, os plans de formacion da empresa e do sector.

-Outras funciéns andlogas, de acordo coa sla categoria profesional e con outras condiciéns
establ ecidas nos pregos de condicidns das entidades ou persoas fisicas con que se contrate. E en xeral,
outras funciéns técnicas, de control, etc. que a empresa estime necesarias para a organizacion e
desenvolvemento do servizo.

Traballador/a social adxunto: € o traballador/a con titulacion profesional social e sen experiencia
profesional ou con experiencia profesional inferior a un ano, que desempefiara o0 seguimento do
traballo do persoal auxiliar de axuda a domicilio, para conseguir unha boa calidade do dito servizo e
que é desempefiado preferentemente por diplomados/as en traballo socia: entre as slas funcions
estén:

-Coordinacién, seguimento e valoracion do traballo con cada auxiliar, de formaindividual.
-Coordinacién periddica co técnico/a responsable do SAD e con outros profesionais.

-Elaboracion e entrega dos partes de traballo ao persoal auxiliar.

Auxiliar de servizos sociais: 0 seu traballo consistird, basicamente, en apoiar os traballos de
coordinacién co persoal auxiliar e de seguimento dos usuarios, asi como de cantas outras funciéns lle
sexan delegadas polo traballador/a social. Entre as stias funcions estan:

-Redlizar o cadro de incidencias (suplencias de auxiliares).

-Comunicacion e avisos telefonicos con auxiliares e usuarios.

-Recollida de datos para a facturacion e produtividade.

-Outras funcions de similares caracteristicas.

Encargado/a de zona: o seu traballo consistirg, basicamente, en apoiar os traballos de coordinacién.
Entre as stas funcions estan:

-Coordinacién cos auxiliares de axuda a domicilio (no caso de non haber presenza directa da empresa
na provincia).



-Elevar asincidencias & direccién da empresa.

-Seguimento aos usuarios.

-Ouitras funciéns de similares caracteristicas.

Condutor/a: conducira os vehicul os automabiles e executaran como mecanicos condutores, toda clase
de reparacions que non requiran elementos de taller.

Teleoperador de teleasistencia: 0 seu traballo consistira, basicamente, en controlar os casos de
urxencia, mediante un sistema de tel easistencia domiciliaria Entre as stias funcidns estan:

-Avisos de toma de medicacion.

-Alertar os servizos de urxencias.

-Manter conversaciéns cos usuarios gue o soliciten mediante alerta.
-Elevar asincidencias diarias & direccién da empresa.

Lavandeiro: o seu traballo consistird, basicamente, en:

-Lavar, secar e pasar aferro aroupa que 0s usuarios nos encomenden.
-Outras funcions de similares caracteristicas.

Perruqueiro: o seu traballo consistira en:

-Peitear os usuarios.

-Afeitar os usuarios.

-Coidado de mans e pés.

-Outras funcions de similares caracteristicas.

As categorias profesionais son as que se detallan nataboa salarial deste convenio (ver anexo |).

Artigo 11°.-Emprego.

Co obxectivo de dotarnos dun modelo de relacions laborais estable, que beneficie tanto 4 empresa
como ao persoal, que contribla a competitividade das empresas e & mellora do emprego e co fin de
conseguir que a atencién aos usuarios sexa de maior calidade e o méis cualificada posible,
determinanse os seguintes criterios sobre modalidades de contratacion.

Contrato indefinido: é o que se concerta sen establecer limites de tempo na prestacion de servizos.
Adquiriradn a condicién de persoa fixo, calquera que fose a modalidade da stia contratacion, o persoal
gue non fose dado de alta na Seguridade Social, unha vez transcorrido un prazo igual ou legalmente
fixado para o periodo de proba e o persoa con contrato temporal celebrado en fraude de lei.

Contratos eventuais: € 0 que se concerta para atender as circunstancias do mercado: acumulacion de
tarefas, recollido no artigo 15.1° b) do texto refundido da Lei do Estatuto dos traballadores (Real
decreto lexidativo 1/1995, do 24 de marzo). Poderan ter unha duracién maxima de 12 meses dentro
dun periodo de dezaoito meses, contados a partir do momento en que se produzan estas causas. Se se
subscribe por un periodo inferior a duracion maxima permitida podera prorrogarse, unha soa vez, sen
gue aduracion total supere a duracién maxima.

Contratos de obra ou servizo determinado: as contratacions que tiveron lugar a0 amparo deste
contrato deben supor un servizo concreto e determinado gue abrangue o obxecto e a causa da relacion
laboral, é dicir, servizos especificos e que facilmente se poida concretar no tempo e no espazo.

Contratos formativos (R.D. 488/1998):

Précticas.-E 0 que se concerta cun traballador que posia titulacion universitaria ou de FP de grao
medio ou superior, ou titulos oficialmente recofiecidos como equivalentes, que habiliten para o
exercicio profesional para que o posto de traballo permita obter a practica profesional adecuada aos
estudos cursados.

O contrato non pode ter unha duracién inferior a 6 meses nin exceder de 2 anos, pddense realizar diias
prérrogas e a duracion destas non pode ser inferior a seis meses nin superar a duracion total do
contrato de dous anos.



A terminacion deste contrato a empresa debe expedir o traballador un certificado no que conste a
duracion das précticas, o posto/s de traballo desempefiado/s e as principais tarefas realizadas en cada
un deles.

A retribucién sera do 60% ou 0 75% durante o primeiro ou segundo ano de vixencia do contrato
respectivamente, do salario fixado en convenio para un traballador que desempefie 0 mesmo posto ou
equivalente, sempre que estas contias non sexan inferiores, en ningln caso, ao salario minimo
interprofesional.

Para a formacion.-O obxecto deste contrato € a adquisicion da formacion tedrica e practica necesaria
para 0 desempefio adecuado dun oficio, ou un posto de traballo cualificado, que requira un
determinado nivel de cualificacion.

O contrato podese celebrar con traballadores maiores de 16 anos e menores de 21 que non tefian a
titulacion requirida para formalizar contrato en practicas.

O contrato non pode ter unha duracion inferior a 6 meses nin exceder de 2 anos. Poderanse realizar
duas prorrogas.

A finalizacion do contrato a empresa debe entregarlle ao aprendiz un certificado en que conste a
duracién da formacion tedrica e o nivel de formacién préctica adquirida.

A retribucién do traballador contratado para a formacion seré do salario minimo interprofesional, en
proporcion &s horas traballadas, vixente en cada momento durante a duracion deste convenio.

Artigo 12°.-Periodo de proba.
Establécese un periodo de proba, ateor do regulado no estatuto dos traballadores:

Grupo A: seis meses.

Grupo B: cinco meses.

Grupo C: catro meses.

Grupo D: tres meses.

Grupo E: dous meses.

Grupo F: quince dias.

O periodo de proba debera ser pactado por escrito podendo as partes contratantes resolver durante a
slia vixencia, de forma unilateral e libremente a relacion laboral, sen necesidade de aviso previo e sen
dereito a ningunha indemnizacion.

Artigo 13°.-Cesamentos ha empresa.
O persoa que voluntariamente desexe causar baixa na empresa deberd notificarllo a esta por escrito,
recibindo xustificante de recepcién da dita peticién

polo menos coa seguinte antelacién & data da stia baixa definitiva:

Grupo A: dous meses.

Grupo B: corenta e cinco dias.

Grupo C: un mes.

Grupo D: vinte dias.

Grupo E: 15 dias.

Grupo F: 15 dias.

A falta de aviso previo facultara a empresa para deducir das partes proporcionais que hai que aboar no
momento da liquidacién o equivalente diario da sOa retribucion por cada dia que falte no
regulamentario aviso previo anteriormente fixado.



A empresa vira obrigada a xustificar a recepcién das comunicaciéns efectuadas polo traballador.

Artigo 14°.-Actualizacion de cadro de persoal .

A empresa elaborara as correspondentes relacions nominais de traballadores que comprendan o
persoa e 0s servizos aos que quedan asignados en funcion dos diferentes concursos, entregando unha
copia no prazo dun mes desde a entrada en vigor destes aos representantes dos traballadores. Esta
relacion actualizarase cada seis meses e cando exista cambio de titularidade no servizo ou contrata,
tanto da empresa saliente como da entrante.

Capitulo 1V

Artigo 15°.-Ingreso e provision de vacantes.

Dadas as peculiaridades e caracteristicas do servizo de axuda a domicilio, no que existe unha ata
porcentaxe de contratacion a tempo parcial, a empresa procurara a ampliacién da xornada de traballo
do persoal que tefia unha xornada inferior ao 100% da establecida en convenio colectivo, co fin de
suplir a xornada que deixan vacantes agueles que causen baixas na empresa ou Se encontren en
situacion de I T ou vacacions.

Non obstante o anterior, no momento en que os traballadores/as nesta situacion se reincorporen ao seu
posto de traballo, os trabaladores/as aos que se lles amplie a xornada volveran & sla situacion
orixinal.

Asi mesmo, procederase de acordo co establecido na epigrafe anterior cando, debido & asignacion de
NOVOS usuarios, existan vacantes por cubrir.

En calquera caso, como consecuencia do exceso ou defecto que puidese producirse entre as horas
realizadas e as reflectidas como xornada establecida no contrato de traballo, efectuarase unha
regul acién de horas de carécter cuadrimestral.

Sempre gue organizativamente fose posible, a empresa elaboraré coa representacion dos traballadores
unha bolsa de traballo que sirva de base para facer ampliacions de xornada e cubrir vacantes.

Artigo 16°.-Traballos de superior einferior categoria.
Queda prohibido destinar ao persoal arealizar tarefas correspondentes a unha categoriainferior.

Cando se destine o persoal a tarefas correspondentes a unha categoria superior, por un periodo
superior a6 meses durante un ano ou a 8 meses durante 2 anos, podera reclamar o ascenso sempre que
estea en posesion da titulacion correspondente e o posto o requira. Percibindo, non obstante, a
diferenzaretributiva entre a categoria asignada e a funcion que efectivamente realice.

Artigo 17°.-Xornada de traballo.

A xornada de traballo queda establ ecida en corenta horas semanais.

Artigo 18°.-Descanso semanal.

O persoal tera dereito a un descanso minimo semanal dun dia e medio (36 horas) sen interrupcion.

A partir do 1 de xaneiro de 2004, garantese que o descanso semanal coincida, como minimo, nunha
fin de semana ao mes, é dicir, en sdbado e domingo.

A partir do 1 de xaneiro de 2005, garantese que o descanso semanal coincida, como minimo, en duas
fins de semana ao mes.

Anualmente a empresa elaborara un calendario laboral .

Artigo 19°.-Vacacions.

O periodo de vacacions anuais serd retribuido a duracion serd de trinta dias naturais. Nagueles casos
gue non se completase o ano de traballo efectivo, terd dereito & parte proporcional .



O periodo de aproveitamento fixarase nun periodo de trinta dias ou en dous periodos de quince dias de
mutuo acordo entre o persoal e aempresa, non podendo realizarse mais fraccions, respectando sempre
0S seguintes criterios:

1. O réxime de quendas de vacacions farase por rigorosa rotacion anual do persoa entre os distintos
meses, iniciandose esta rotacién o primeiro ano, por antiglidade na empresa. Para tal efecto,
constituiranse as correspondentes quendas de vacaciéons. Estas quendas faranse de acordo co
caendario laboral, segundo a prestacion do servizo. O inicio do periodo de vacacions de
aproveitamento das festas aboadas, non pode coincidir cun dia de descanso semanal, de forma e
maneira, que nestes casos se entenderan iniciadas as vacaciéns o dia seguinte ao do descanso semanal.
Sel 0 regreso das vacacions coincide con dia libre, este debera respectarse, reiniciandose o traballo o
dia seguinte.

2. O calendario de vacacions elaborarase no primeiro trimestre de cada ano e, en todo caso, cun
minimo de dous meses desde 0 seu comezo. Unha vez iniciado o seu aproveitamento, se se produce
situacién de IT, este periodo non se interrompe nin é computable por novos periodos. O persoal, no

entanto, neste caso tera dereito as slias percepcions salariais a razén da totalidade dos seus haberes
durante a duracion das vacacions. As vacacions tefien que gozarse durante o ano natural, non sendo
posible acumulalas a anos seguintes nin poden ser compensadas economicamente salvo 0s casos de
liquidacion. Por iso, calquera que sexa a causa, 0 non gozalas durante o ano natural sup6n a stia perda
ou da fraccion pendente de aproveitamento.

Artigo 20°.-Xubilacion aos 65 anos.

Establécese, como recomendacién, que o persoa que o desexe podera xubilarse ao cumprir os 65 anos
de idade, salvo que no dito momento non poida acreditar os requisitos correspondentes para tal fin,
€omo son os periodos de carencia.

Artigo 21°.-Xubilacion parcial.

O persoal podera acollerse & xubilacion parcial despois de cumprir os 60 anos, ata cumprir 0s 65 anos,
simultaneando cun contrato de traballo a tempo parcia e vinculado a un contrato de substitucién
concertado cun traballador en situacion de desempregado.

Capitulo V

Artigo 22°.-Estrutura retributiva.

1. Salario base: é a parte de retribucién do persoa fixada por unidade de tempo e en funcién do seu
grupo e categoria profesional, con independencia da remuneracion que corresponda por posto de
traballo especifico ou calquera outra circunstancia.

2. Gratificacions extraordinarias. aboaranse dlas pagas extraordinarias, con percibo semestral,
equivalentes a unha mensualidade de salario base, a primeira con percibo do 1 de decembro ao 31 de
maio e pagadores o dia 15 de xufio e a segunda con percibo do 1 de xufio ao 30 de novembro e
pagadores o dia 15 de decembro. Estas gratificacions poderanse ratear de mutuo acordo, entre as dlas
partes.

3. Complemento de transporte: establécese un complemento non salarial, non cotizable & Seguridade
Social na contia reflectida no anexo |, descontando absentismo e vacacions. Sempre e cando se
traballe a xornada completa a sla percepcion sera integra, sendn aboarase en proporcion as horas
traballadas.

Artigo 23°.-Revisién salarial.

Todos agueles traballadores que perciban, polos diferentes conceptos, cantidades superiores as
establecidas neste convenio, veran revisadas estas cantidades, en cada ano da sila vixencia, pola media
aritmética resultante entre o |PC real do ano anterior e o IPC previsto para 0 ano de que se trate. No
caso de que esta media aritmética fose inferior ao IPC previsto, aplicarase este.



Artigo 24°.-Complemento de transporte.

Cando exista un desprazamento féra da sla localidade habitual de servizo, a empresa aboara a
cantidade de 0,17 A/km percorrido. Se o traballador tiver que utilizar transporte publico para a
prestacion dun servizo, a empresa asumird ou facilitara o importe do medio de transporte que se
utilice. Soamente se aboaran os quildmetros que excedan de 15 quildmetros diarios.

Artigo 25°.-Complemento por domingos.
Quen tefia que redlizar o seu traballo en domingos percibird un incremento por cada hora da sta
xornada realizada neses dias consistentes en:

Ano 2004: 0,70 A/hora

Ano 2005: 0,72 A/hora.

Ano 2006: 0,74 A/hora.

Ano 2007: 0,76 A/hora

Artigo 26°.-Axudas de custo.

Cando o traballador por causa do servizo non poida comer, ou pernoitar na stla localidade, logo de
autorizacion da empresa, tera dereito ao percibo de 22,76 A.

Concrétase que os conceptos que compofien as axudas de custo fixanse nas seguintes contias:

Comida: 6,01 A.

Cea 4,75A.

Aloxamento e almorzo: 12 A.

Artigo 27°.-Retribucién por IT en accidente de traballo.

En caso de IT por accidente laboral, a empresa aboara como mellora econdémica unha retribucion que
acadara ata 0 100% das stias retribucions, nos casos en que a |l T estea causada por accidente laboral ou
enfermidade profesional.

Artigo 28°.-Recibos de salarios.
A empresa expedird os correspondentes recibos de salarios e faise patente a obrigatoriedade, por parte
do persoal, de asinalos e recollelos.

Este recibo debera conter, perfectamente especificados, todos os conceptos salariais, asi como as
retencions, cotizacions, tributacions e as slias bases de célculo.

Para facer efectivos estes pagamentos, usarase calquera sistema legalmente autorizado, a xuizo e
arbitrio da empresa (metélico, cheques, transferencias, etc...).

Os salarios mensuai s deberanse aboar nos catro primeiros dias de cada mes.

Capitulo VI

Artigo 29°.-Salide laboral .

De conformidade co disposto na Lei 31/1995, de prevencion de riscos laborais, e demais disposicions
regulamentarias, o persoal ten dereito a unha proteccion eficaz en materia de seguridade e salide no

traballo. O citado dereito sup6n a existencia dun correlativo deber da empresa na proteccion do
persoal ao seu servizo fronte aos riscos laborais.

En cumprimento do deber de proteccion, a empresa garantira a seguridade e a salide do persoal ao seu
servizo en todos os aspectos relacionados co traballo. Igualmente a empresa esta obrigada a garantir
unha formacion tedrica e préactica suficiente e adecuada en materia preventiva, ao igual que cando se
produzan cambios de actividades, tarefas ou se introduzan novas tecnoloxias ou cambios de posto de
traballo. Esta formacién impartirase preferentemente en horario de traballo.



Correspéndelle a cada traballador velar polo cumprimento das medidas de prevencion que en cada
momento sexan adoptadas.

Os delegados de prevencion son, dunha parte, a base sobre a que se estrutura a participacion do
persoad en todo o relacionado coa salde laboral, no ambito da empresa, e doutra, a figura
especializada de representacién en materia de prevencion de riscos laborais.

O nomeamento, as competencias e facultades dos delegados de prevencién estan definidos nos artigos
35 e 36 da Lei de prevencion de riscos laborais, asi como as que emanen das decisions do Comité
Central de Seguridade e Salde e as que se acorden no regulamento do propio comité.

Podera ser nomeado delegado de prevencion calquera trabalador que a representacion legal do
persoal do centro estime conveniente. As slias competencias e facultades son as recollidas no artigo
36 da citada Lei de prevencion e a participacion na avaliacion de riscos.

Artigo 30°.-Drogodependencias.

O consumo de drogas legais e ilegais implica problemas de salde con repercusiéns individuais e
colectivas. O inicio ou incremento do consumo de drogas (fundamentalmente alcohol e tabaco) no
medio laboral vén en moitos casos determinado por condicions de paro, precariedade ou malas
condicions de traballo. De ai que se estime conveniente incluir neste convenio o seguinte plan integral
na stia vertente preventiva, asistencial, de reinsercién, de participacion, non sancionadora, voluntaria e
planificada:

Prevencion: pofieranse en marcha medidas educativas, informativas e formativas que motiven a
reducion e o uso inadecuado de drogas e promocion de habitos saudables. Asi mesmo, potenciarase a
modificacion de factores de risco e a mellora das condicions de traballo.

Asistencia: facilitarase tratamento a aquel que o solicite voluntariamente. Para tal efecto realizaranse
programas de asistencia especificos polos servizos de prevencion.

Reinsercion: o obxectivo fundamental de toda accion é devolver a salide ao suxeito e facilitar a
reinsercion do persoal ao seu posto de traballo.

Participacion: toda iniciativa empresarial relacionada coas drogodependencias sera consultada, con
caracter previo arepresentacion do persoal.

Non sancionadora: 0 persoa que participe nun programa de tratamento non podera ser obxecto de
sancion ou despedimento e aseguraréselle a stia reincorporacion inmediata ao seu posto de traballo.

Artigo 31°.-Vixilancia da salde.
A empresa garantiralles aos traballadores ao seu servizo a vixilancia periédica do seu estado de salde
en funcién dos riscos inherentes ao traballo.

Esta vixilancia soamente se podera levar a cabo cando o persoal preste o seu consentimento. Deste
carécter voluntario soamente se exceptiian, logo do informe dos representantes de persoal, 0s supostos
nos que a realizacion dos recofiecementos sexa imprescindible para avaliar os efectos das condicions
de traballo sobre a salide do persoal ou para verificar se 0 estado de salide do persoa pode constituir
un perigo para este, para os demais traballadores ou para outras persoas rel acionadas coa empresa ou
cando asi estea establecido nunha disposicion legal en relacion coa proteccion de riscos especificos e
actividades de especial perigosidade.

En todo caso debera optar pola realizacion daguel es recofiecementos ou probas que causen as menores
molestias ao persoa e que sexan proporcionais ao risco.

Asrevisions realizaranse en horas de traballo, cando coincida coa stia quenda habitual .



As medidas de vixilancia e control da salide do persoa levaranse a cabo respectando sempre o dereito
a intimidade e a dignidade da persoa e a confidencialidade de toda a informacién relacionada co seu
estado de salide.

O persoa sera informado de maneira conveniente e confidencialmente dos resultados dos exames de
salde aos que foi sometido.

O persoa que no desenvolvemento da slia actividade se encontre sometido a un risco especifico tera
dereito aunharevision anual, sobre ese risco, a cargo da empresa.

Artigo 32°.-Proteccién & maternidade.

Se tras efectuar a avaliacién de riscos por parte da empresa e o comité de sallde, existisen postos de
traballo que poidan influir negativamente na salde da traballadora, durante o seu embarazo ou
lactacion, a empresa debera adoptar as medidas necesarias para evitar a exposicion da traballadora ao
dito risco. Cando a adaptacion non fose posible ou a pesar de tal adaptacion, as condicions do posto
de traballo puidesen influir negativamente na salde da muller traballadora embarazada, esta debera
desempefiar un posto de traballo ou funcién diferente e compatible co seu estado.

No suposto de que o cambio de posto non resultase técnica ou obxectivamente posible, por motivos
xustificados, podera declararse o paso da traballadora afectada & situacion de suspension do contrato
por risco durante o embarazo, recollida no artigo 45.1° d) do Estatuto dos traballadores, durante o
periodo necesario para a proteccion da sla seguridade ou da sla salde e mentres persista a
imposibilidade de reincorporarse ao seu posto anterior ou a outro posto compatible co seu estado.

As traballadoras embarazadas terén dereito a ausentarse do traballo, con dereito a remuneracion, para
a realizacion de exames prenatais e técnicas de preparacion ao parto, logo de aviso a empresa e
xustificacién da necesidade da stia realizacion dentro da xornada laboral.

Artigo 33°.-Seguro colectivo de accidentes.

A empresa ten concertada unha pdliza de seguros a favor dos seus traballadores por unha contia de
25.000 A para o caso de morte ou invalidez permanente total, absoluta, ou grande invalidez, que sexa
ocasionada por accidente laboral ou enfermidade profesional.

Artigo 34°.-Seguro de responsabilidade civil.
A empresa ten concertada unha pdliza de responsabilidade civil para calquera dano producido pola
empresa ou traballador ao usuario por unha contia de 100.000 A.

Capitulo VII

Artigo 35°.-Principios xerais da formacion.

De conformidade co previsto no artigo 23 do Estatuto dos traballadores, e para a stia formacion e
promocion profesional, o persoal afectado por este convenio, terd dereito a ver facilitada a realizacion
de estudos para a obtencion de titulos académicos ou profesionais recofiecidos oficialmente, a
realizacion de cursos de perfeccionamento profesional organizados pola propia empresa ou outros
organismos.

Artigo 36°.-Obxectivos da formacion.

A formacién profesional na empresa oriéntase de cara aos seguintes obxectivos:

1. Adaptar ao titular ao posto de traballo e &s stias modificacions.

2. Actualizar e porier ao dia os cofiecementos profesionais exixibles na categoria e posto de traballo.
3. Especializar, nos seus diversos graos, en algun sector ou materia do propio traballo.

4. Facilitar e promover a adquisicion polo persoal de titulos académicos e profesionais.



5. Reconversion profesional.
6. Coriecer idiomas nacionais e estranxeiros.
7. Adaptar a mentalidade do persoal cara a unha direccidn participativa por obxectivos.

8. Ampliar os cofiecementos do persoal que Ile permita prosperar e aspirar a promocions profesionais
e adquisicién dos cofiecementos correspondentes a outros postos de traballo.

9. Formar tedrica e practicamente de maneira suficiente e adecuada en materia preventiva cando se
produzan cambios nas funciéns que se desempefien ou se introduzan novas tecnoloxias ou cambios
Nnos equipos de traballo e nas condiciéns que se establece no artigo 19 da LPRL.

10. Homologar as certificacions acreditativas da formacion continua en todo o ambito sociosanitario e
propofierlle ao Instituto Nacional de Cualificaciéns a homologacién das certificacions.

Artigo 37°.-Permisos individuais de formaci én.
Os traballadores afectados por este convenio teran dereito a permisos individuais de formacién
sempre gue a direccion da empresa 0s considere necesarios € oportunos.

Artigo 38°.-Permisos para asistencia a exames.

Os traballadores afectados por este convenio terén dereito a usar 0s permisos necesarios para acudir a
exames oficiai’s, tras a comunicacion previa a empresa cun periodo minimo de 15 dias, anon ser que o
traballador non cofieza o dia do exame coa dita antel acion.

Capitulo VIII

Artigo 39°.-Licenzas e permisos.

O persoal, logo de aviso e xustificacion, podera ausentarse do traballo, con dereito a remuneracion,
por alglin dos motivos e polo tempo seguinte:

1. 15 dias naturais en caso de matrimonio.

2. 3 dias naturais nos casos de nacemento ou adopcién de fillo ou polo falecemento, accidente ou
enfermidade grave ou hospitalizacion do convivente e intervencion cirlrxica de parentes ata o
segundo grao de consanguinidade ou afinidade. No suposto de que o persoal necesite facer un
desprazamento paratal efecto, féra da provincia ou comunidade autébnoma, salvo que a distancia fose
inferior a 50 km ou por causa realmente xustificada, o prazo verase ampliado a 5 dias. Poderanse
ampliar estes dias descontando as vacacions, logo da solicitude do persoal.

3. 2 dias por traslado do domicilio habitual.

4. 1 diapolavodado pai, nai, fillos ou irméns, incluidos os politicos.

5. A partir do ano 2004, un dia de permiso retribuido ao ano, a eleccién do traballador, con aviso a
empresa de sete dias de antelacién e gue, en ningln caso, coincidira con dias de ponte; tampouco sera
posible que goce este permiso ao mesmo tempo méis do 5% do cadro de persoal.

6. Os traballadores teran dereito a permisos retribuidos para asistir a consulta médica oficial, sempre
referida ao propio traballador, supeditados as baixas médicas.

Artigo 40°.-Excedencias.
O persoal fixo que acredite polo menos un ano de antiglidade na empresa podera solicitar unha
excedencia voluntaria non inferior a un ano nin superior a cinco.

A excedencia entenderase concedida sen dereito a ningunha retribucion e este periodo non computara
para efectos de antiglidade.

Esta excedencia solicitarase sempre por escrito cunha antelacién de polo menos trinta dias & data do
seu inicio, a non ser por casos demostrables de urxente necesidade, debendo recibir contestacion, asi
mesmo, escrita por parte da empresa no prazo de cinco dias.



Antes de finalizar e cunha antelacion de polo menos trinta dias antes da sta finalizacién, deberd
solicitar por escrito 0 seu ingreso.

O persoa en situacion de excedencia terd unicamente un dereito preferencial ao ingreso na sta
categoria ou similar se tras a sa solicitude de reingreso existise algunha vacante nela. En caso
contrario, encontrarase en situacién de dereito expectante.

Se ao finalizar esta ou durante a sGia vixencia, desexa incorporarse ao traballo e non existen vacantes
na sla categoria e se é nunha inferior e desexa incorporarse a esta, podera facelo coas condicions
desta nova categoria para poder acceder & sia no momento que se produza a primeira posibilidade.

En ningln caso, salvo concesidn concreta ao respecto, poderd solicitar excedencia para incorporarse a
prestar 0s seus servizos en entidades similares as comprendidas por este convenio.

O persoal acollido a unha excedencia voluntaria non podera solicitar unha nova ata transcorridos dous
anos de traballo efectivo, despois de esgotada a anterior.

Artigo 41°.-Excedenciaforzosa.
A excedencia forzosa dara dereito & conservacién do posto de traballo nos seguintes supostos:

1. Designacion ou eleccion dun cargo publico.

2. O persoal que sexa elixido para un cargo sindical, de ambito local ou superior, poderd, asi mesmo,
solicitar unha excedencia especial por todo o tempo gque dure 0 seu homeamento, con reincorporacion
automatica ao seu posto de traballo, unhavez que finalice esta.

Artigo 42°.-Excedencia especial por maternidade e coidado de familiares.

Excedencia especial por maternidade: o persoal tera dereito a un periodo de excedencia de duracion
non superior a tres anos para atender o coidado de cada fillo, tanto cando o sexa por natureza, como
por adopcién, ou nos supostos de acollemento, tanto permanente como preadoptivo, contado desde a
data de nacemento ou, se é o caso, daresolucién xudicial

ou administrativa ou a partir de que finalice o descanso obrigatorio por maternidade.

O nacemento ou adopcion de novos fillos xerard o dereito a futuras e sucesivas excedencias, que, en
todo caso, darédn fin 4 anterior.

O periodo en que o persoa permaneza en situacion de excedencia conforme o establecido neste artigo
serd computable para efectos de antiguidade e o persoal tera dereito a asistencia a cursos de formacion
profesional, a participacion debera ser convocada pola empresa, especialmente con ocasiéon da slia
reincorporacion. Durante o primeiro ano terd dereito a reserva do seu posto de traballo. Transcorrido
este prazo de reserva quedara referida a un posto de traballo do mesmo grupo profesional ou categoria
equivaente.

Esta opcién soamente pode ser exercida por un dos pais en caso de que ambos traballen.

Excedencia por coidado de familiares: tamén terén dereito a un periodo de excedencia, de duracién
non superior a un ano, o persoa para atender o coidado dun familiar, ata o segundo grao de
consanguinidade ou afinidade, que, por razons de idade, accidente ou enfermidade non poidan valerse
por s mesmo e non desempefie actividade retribuida. Este periodo de excedencia sera computable
para efectos de antigliidade e o persoal terd dereito a asistencia a cursos de formacién profesional, a
participacion aos mesmos debera ser convocada pola empresa, especiamente con ocasion da sta
reincorporacion.

En todo caso, aplicarase o disposto na Lei 39/1999, de conciliacion davidalabora e familiar.



Artigo 43°.-Reducion da xornada por motivos familiares.

O persoal, por lactacion dun fillo menor de nove meses, tera dereito a unha hora de ausencia do
traballo, que podera dividir en duas fraccions. Poderase substituir este dereito por unha reduccion da
stia xornada nunha hora coa mesma finalidade. Este permiso podera ser gozado pola nai ou o pai en
caso de que ambos traballen.

Quen por razéns de garda legal ou titoria, tefia ao seu coidado directo algin menor de seis anos ou un
minusvdlido fisico, psiquico ou sensorial ou persoa maior en situacion de dependencia, que non
desempefie actividade retribuida, ter4 dereito a unha reducién da sla xornada de traballo, coa
diminucion proporcional de salario entre, polo menos, un terzo e un maximo da metade de duracion
daguela. Terd 0 mesmo dereito quen precise encargarse do coidado directo dun familiar, ata 0 segundo
grao de consanguinidade ou afinidade, que, por razéns de idade, accidente ou enfermidade, non poida
valerse por s mesmo e que non desemperfie actividade retribuida.

A concrecién horaria e a determinacion de periodo de aproveitamento do permiso de lactacion e da
redu

cién da xornada previsto neste artigo, corresponderd ao persoal, dentro da stia xornada ordinaria.

Capitulo IX

Artigo 44°.-Dereitos sindicais.

O comité de empresa e os delegados de persoal teran, entre outros, os seguintes dereitos e funcions,
ademais dos citados no artigo 64 do Estatuto dos traballadores:

1. Ser informados, previamente, de todas as sanciéns impostas ha slla empresa por faltas graves e moi
graves.

2. Cofiecer, trimestralmente polo menos, as estatisticas sobre o indice de absentismo e as slas causas,
os accidentes de traballo e as enfermidades profesionais e as slas consecuencias, os indices de
sinistralidade, os estudos periddicos ou especiais do ambiente laboral e os mecanismos de prevencién
gue se utilizan.

3. De vixilancia no cumprimento das normas viventes en materia laboral, de Seguridade Socia e
ocupacion e tamén o resto de pactos, condicions e usos do empresario en vigor, formulando, se é
necesario as accions legais pertinentes ante 0 empresario e 0s organismos ou tribunais competentes.

4. De vixilancia e control das condicions de seguridade e salde no exercicio do traballo na empresa
coas particularidades que prevé neste sentido o artigo 19 do Estatuto dos traballadores.

Artigo 45°.-Garantias dos representantes do persoal.
Ademais das garantias establecidas nas epigrafes a), b), ¢) e d) do artigo 68 do ET, os representantes
do persoal disporan dun crédito de horas mensuais retribuidas de acordo coa seguinte escala:

De 0 a 100 traballadores: 15 horas.

De 251 a 500 traballadores: 20 horas.

De 501 a 750 traballadores: 35 horas.

De 751 en adiante: 40 horas.

A utilizacion do crédito tera dedicacion preferente coa Unica limitacién da obriga de comunicar,
previamente, ao seu inicio e tamén aincorporacion ao traballo no momento de producirse.

Estableceranse pactos ou sistemas de acumulacion de horas dos distintos representantes legais dos
traballadores nun ou varios dos compofientes, sen exceder o maximo total que determina a lei,
comunicandoo con antelacion suficiente.



Asi mesmo, facilitaranse taboleiros de anuncios para que, baixo a responsabilidade dos representantes
sindicais, se coloquen aqueles avisos e comunicacions que teflan que efectuar e que se crean
pertinentes. Os taboleiros distribuiranse nos puntos e lugares visibles para permitir que a informacién
chegue facilmente ao persoal .

Na empresa estableceranse pactos ou sistemas de acumulacion de horas dos distintos representantes
legais dos traballadores nun ou varios dos compofientes, sen exceder 0 maximo total que determina a
lei.

Artigo 46°.-Secciéns sindicais.

A empresa respectara os dereitos do persoa a sindicarse libremente. Permitird que o persoal &filiado a
un sindicato poida celebrar reunions, recadar cotas e distribuir informacion sindical fora das horas de
traballo, sen perturbar a actividade normal.

Non podera condicionar a ocupacién do persoal ao feito de que estea ou non &filiado ou renuncie a
sUa afiliacion sindical, e tampouco podera incomodalo ou prexudicalo de ningunha outra forma, a
causa da stia afiliacion ou actividade sindical.

Na empresa habera un taboleiro de anuncios en que os sindicatos implantados poderan expofier as
sllas comunicacions.

Os sindicatos ou confederacions poderan establecer seccidns sindicais nas empresas ou agrupacions
provinciais (entenderase que tefien esta consideracion os que figuran como tales nos procesos
electorais).

A representacion das seccidns sera exercida por un delegado sindical, que deberd ser persoal en activo
da empresa respectiva.

A funcion de delegado sindical serd a defensa dos intereses do sindicato ou confederacion a que
representa e dos seus dfiliados na empresa, e servir de instrumento de comunicacién entre o seu
sindicato ou confederacion e a empresa, de acordo coas funcions recollidas na LOLS. Por
requirimento do delegado sindical, a empresa descontard da némina mensual do persoal o importe da
cotasindical correspondente e con autorizacion previa do persoal.

A empresa e as organizacions sindicais mais representativas poderan acordar sistemas que permitan a
realizacion de tarefas sindicais en beneficio dun determinado nimero de persoal que pertenza a
algunha das organizacions citadas.

Os delegados sindicais gozaran dos mesmos dereitos e garantias que os representantes de persoal nos
comités de empresa ou del egados de persoal.

Os delegados de persoal, comités de empresa, secciéns sindicais ou o 20% do total do cadro de
persoal, no caso de ter mais de 50 traballadores e 0 30% nos de menos de 50 traballadores, poderan
convocar reunions cun minimo de 24 horas, logo de comunicacién a empresa, dentro de horas de
traballo e cun maximo anual para a stia realizacion de 50 horas. Non se poderan acumular de mes en
mes e cun tope de 10 horas mensuais. A comunicacion expresara a orde do dia dos temas que se van
tratar.

Ao persoal que participe nas comisions, paritaria ou negociadora do convenio, seralle concedido
permiso retribuido co fin de facilitarlle 0 seu labor negociador e durante o transcurso das ditas
negociacions.

Capitulo X
Artigo 47°.-Réxime disciplinario.



O persoa podera ser sancionado pola empresa, en virtude de incumprimentos laborais, de acordo coa
graduacion das faltas e sancions seguintes:

1. Faltasleves:

-O atraso, neglixencia ou descoido no cumprimento das tarefas encomendadas.

-Ata 3 faltas de puntualidade, de entre 10 e 20 minutos de atraso, ao inicio da xornada laboral, dentro
dun mes.

-Abandonar o posto de traballo ou o servizo por breve tempo durante a xornada sen causa xustificada.
-A fatade aseo e limpeza persoal.

-Non lle comunicar & empresa os cambios de domicilio, residencia ou situacion familiar que poida
afectar as obrigas tributarias ou da Seguridade Social.

-Alterar sen autorizacion de coordinacion os horarios dos servizos recollidos nos partes de traballo.
-Fumar durante a prestacién do servizo.

-A falta de asistencia a unha reunion de coordinacion, sen causa xustificada.

-A faltade asistencia ao traballo dun dia, sen causa xustificada.

2. Faltas graves:

-O incumprimento ou abandono das normas e medidas establ ecidas de seguridade e salide no traballo,
cando del se poidan derivar riscos para a salide e aintegridade fisica.

-0 abuso de autoridade no desempefio das slias funciéns.
-Non comunicar a ausencia ao traballo, salvo que se probe aimposibilidade de facel o.

-Mais de tres faltas de puntualidade superior a 20 minutos ao inicio da xornada laboral, dentro dun
mes natural .

-A falta de asistencia a diias reunions de coordinacin, sen falta xustificada dentro dun trimestre.
-A faltade asistencia ao traballo un dia, sen causa xustificada dentro dun mes natural.

-A desobediencia grave aos superiores en materia de traballo, asi como a falta de respecto debido,
tanto aos mandos, como a compafieiros e usuarios.

-Aceptar, sen autorizacion por escrito da empresa, a custodia das chaves do fogar do usuario.

-A simulacion de enfermidade ou accidente e non entregar o parte de baixa oficial dentro das corenta
€ oito horas seguintes & stia emision, salvo que se probe aimposibilidade de facelo.

-O emprego de tempo, uniformes ou materiais da empresa en cuestions alleas ou en beneficio propio.

-Facer desaparecer materiais da empresa, asi como propiedades do usuario.
-Non porier en cofiecemento da empresa 0 antes posible, a non realizacién dun servizo ao usuario.

-A reincidencia na comision de faltas leves, ainda que sexan de distinta natureza dentro dun mesmo
trimestre, cando mediasen sancions por estas.

3. Faltas moi graves:
-A faltade asistencia ao traballo non xustificada de dous ou tres dias nun mes ou mais de seis dias nun
periodo de tres meses.

-A falta de asistencia a tres reunions de coordinacion, sen falta xustificada dentro dun mesmo
semestre.



-Pofier a outra persoa arealizar 0s servizos sen autorizacion da empresa.
-A falsidade, deslealdade, fraude, ou abuso de confianza e o furto ou roubo, tanto a comparfieiros de
traballo, usuarios, ou & empresa, durante o desempefio das stas tarefas ou fora delas.

-Redlizar traballos por conta propia ou allea, estando en situacién de incapacidade temporal, asi como
realizar manipulacions ou falsidades para prolongar a dita incapacidade.

-A embriaguez ou toxicomania reiterada durante o cumprimento do traballo que repercuta gravemente
nel.

-Os malostratos de palabra ou de obra a comparieiros, superiores, persoal ao seu cargo e usuarios.

-A participacion directa ou indirecta na comision dun delicto cualificado como tal polasleis penais, na
prestacion normal do servizo.

-Abandonar o traballo sen causa xustificada.
-Rifas e pelexas cos seus comparieiros de traballo, mandos ou con usuarios aos que preste servizo.

-Competenciadesleal.

-Esixir, pedir ou aceptar remuneracion de terceiros.

-Acoso sexual.

-A reincidencia en falta grave no periodo de seis meses, ainda que sexa de distinta natureza, sempre
gue mediase sancioén.

-Comentar datos persoais dos usuarios ou dos seus familias.
Artigo 48°.-Sanciéns.
As sanciéns que poderan impofierse en funcién da cualificacion das faltas seran as seguintes:

1. Por faltas leves:

-Amoestacion por escrito.

-Suspension de emprego e soldo atatres dias.

-Desconto proporcional das retribuciéns correspondentes ao tempo real deixado de traballar por

faltas de asistencia ou puntualidade non xustificadas.

2. Por faltas graves:

-Suspension de emprego e soldo de tres dias a un mes.

-Desconto proporcional das retribucions correspondentes ao tempo real deixado de traballar por faltas
de asistencia ou puntualidade non xustificadas.

3. Por faltas moi graves:

-Suspension de emprego e soldo dun atres meses.

-Despedimento.

Artigo 49°.-Tramitacion e prescricion.

As sanciéns comunicaranse motivadamente e por escrito ao interesado para 0 seu cofiecemento e
efectos, entregandolle notificacion ao comité de empresa ou delegados de persoal nas graves e moi
graves.

E absolutamente indispensable a tramitacion de expediente contraditorio para a imposicion de
sanciéns, calquera que fose a slla gravidade, cando se trate de membros do comité de empresa,
delegados de persoal ou delegados sindicais, tanto se se encontran en activo dos seus cargos sindicais
como se ainda se encontran en periodo regulamentario de garantias.

As faltas leves prescribirdn aos dez dias, as graves aos vinte e as moi graves aos sesenta, a partir da
data na cal se ten cofiecemento, e en todo caso, aos sei's meses de cometerse.



Artigo 50°.-Infracciéns da empresa.

Son infraccions laborais da empresa as accions ou omisions contrarias as disposicions legais en
materia de traballo, ao convenio colectivo, e demais normas de aplicacion. Sancionarase a
obstaculizacion ao exercicio das liberdades publicas e dos dereitos xudiciais.

Tramitaranse de acordo coa normativa vixente.

Capitulo XI

Artigo 51°.-Adscricién do persoal nas empresas de axuda a domicilio.

Co fin de manter a estabilidade do persoal no emprego, conseguir a profesionalizacion do sector e
evitar na medida do posible a proliferacion de contenciosos, ambas partes acordan a seguinte
regulacion:

1. A finalizacion da concesion dunha contrata o persoa adscrito & empresa saliente, na dita contrata,
pasard a estar adscrito a nova empresa titular da contrata, quen se subrogara en todos os dereitos e
obrigas que tivesen recofiecidos na sla anterior empresa, debéndolle entregar ao persoal, un
documento no que se reflicte o recofiecemento dos dereitos da sUa anterior empresa, con mencion
expresa polo menos & antigliidade e categoria, dentro dos

trinta dias seguintes & subrogaci6n, sempre que se dean a gulins dos seguintes supostos:

a) Persoa en activo que vefa prestando 0s seus servizos para a empresa sainte cunha antigtiidade
minima de tres meses, sexa cal sexa a natureza ou modalidade do seu contrato de traballo.

En calquera caso, o contrato de traballo entre a empresa sainte e o persoal soamente se extingue no
momento en gue se produza de dereito a stia subrogacién a nova adxudicataria.

En caso de subrogacion de representantes do persoa durante o seu mandato (tanto membros do
comité de empresa, como delegados de persoal ou membros da seccion sindical), a empresa entrante,
respectara as garantias sindicai s establ ecidas neste convenio e demais lexislacion vixente.

Os delegados de persoal ou os membros do comité de empresa que fosen elixidos en proceso electoral
referido ao centro obxecto de subrogacion, manteran a stla condicién de representantes do persoal
para todos os efectos na nova empresa concesionaria, sempre que o nimero total de representantes do
persoal non exceda do gque puidera corresponder polo cadro de persoal. No caso de discrepancia,
acudirase a comision paritaria.

Non desaparece o caracter vinculante deste artigo, no caso de que a empresa adxudicataria do servizo
0 suspendese por un periodo non superior a seis meses, sempre que acredite que 0 servizo se
reiniciase coa mesma ou outra empresa.

A empresa entrante e sainte respectara sempre o calendario de vacaciéns, concedéndose o
aproveitamento total do periodo de vacacions tal e como estea asignado no dito calendario e con
independencia da parte proporcional de vacacions que se percibise en cada empresa.

Nos supostos de que se produza a subrogacion, unha vez comezado 0 ano natural, a empresa entrante
e sainte realizard as compensaci Ons econdémicas necesarias para o cumprimento do anterior.

Caso de que non se producise acordo entre ambas empresas na compensacidn econémica, a empresa
nacal se gozase o periodo de vacacions completo descontara na nébmina do traballador ou, se é o caso,
na liquidacién, a cantidade correspondente ao periodo percibido noutra empresa; a empresa naca non
se gozaran as vacacions que lle corresponda, xunto coa liquidacion ou na primeira némina, segundo a
gue fose.



Nos casos de falta de acordo, a empresa que non cotizase & Seguridade Socia o periodo
correspondente &s vacacions percibidas, verase obrigada a lle aboar & outra empresa a cantidade
correspondente &s ditas cotizacions.

Da efectiva compensacion econdmica entre as empresas entregarase copia a representacion legal dos
traballadores, & asociacion empresarial e & comision paritaria do convenio.

b) Persoal que no momento do cambio da titularidade da contrata, se encontren en situacién de
suspension de contrato con dereito de reincorporacion (enfermos, accidentados, en excedencia, baixa
maternal, etc...) e que relinan con anterioridade a suspensién da sta contrata de traballo a antigliidade
minima establecida no punto a).

¢) Persoal que, con contrato de substitucion, suplan a algin dos traballadores mencionados nos puntos
a) eb).

d) Persoal de novo ingreso que, por exixencias da empresa ou entidade contratante, se incorporasen ao
centro, como consecuencia da ampliacion do contrato dentro dos noventa Ultimos dias.

A empresa cesante debera comunicar ao persoa afectado a perda da adxudicacion dos servizos, asi
como o nome da nova empresa adxudicataria, tan pronto tefia cofiecemento das ditas circunstancias.

2. Todos os supostos anteriormente recollidos debera acreditalos de maneira que faga fe e
documentalmente, pola empresa sainte a empresa entrante no prazo de tres dias habiles a partir do
momento da subrogacion mediante a documentacién seguinte:

-Certificado do organismo competente de estar ao dia no pago de cotas da Seguridade Social, asi
como unha declaracién xurada da empresa sainte neste sentido.

-Certificacion na que se faga constar, en relacién 4 totalidade do persoal do cadro que se vaia subrogar
0 seguinte;

Apelido e nome.

DNI.

Domicilio.

N° da Seguridade Social.

Tipo de contrato.

Antiguidade.

Xornada e horario.

Data de aproveitamento das vacacions.

Conceptos retributivos non incluidos no convenio.
Outras condicions e pactos.

-Fotocopias das ndminas, TC1 e TC2, dos Ultimos tres meses da totalidade do persoa que se vai
subrogar.

Fotocopia dos contratos de traballo.

-Documentacion acreditativa da situacion de excedencias, incapacidade transitoria, baixa maternal,
interinidade ou substitucién analoga do persoal que encontrandose en tal situacion, deben de ser
adscritos a nova adxudicataria do servizo.

O persoa percibird da empresa cesante a liquidacion dos haberes, partes proporcionais das
gratificacions que lles puidese corresponder.

O mecanismo de subrogacion, definido neste artigo, operara automaticamente con independencia do
tipo de personalidade da empresa de que se trate, xa sexa fisica, xuridica ou de calquera clase.



A aplicacion deste artigo sera de obrigado cumprimento para as partes que vincula a empresa ou
entidade publica cesante e nova adxudicataria.

Artigo 52°.-Acoso sexual.

O acoso sexual no traballo é toda conduta verbal ou fisica, de natureza sexual, desenvolta no @mbito
da organizacién e direccion dunha empresa, ou en relacion ou como consecuencia dunha relacion de
traballo, realizada polo traballador que sabe ou debe saber que € ofensiva e non desexada para a
vitima, ou que determina unha situacion que afecta ao emprego e as condicions de traballo e que crea
un ambiente hostil, intimidatorio e humillante.

1. Todos os traballadores seran tratados coa dignidade que corresponde & persoa e sen discriminacion
por razén de sexo; non se permitird o acoso sexual nin as ofensas baseadas no sexo, tanto fisicas como
verbais.

En calquera caso, tales situacions se trataran coa maxima discrecion.

2. De acordo coa Recomendacion da CEE 92 (131), relativa & proteccién da dignidade do home ou a
muller no traballo, a empresa comprométese a garantir un ambiente laboral exento de acoso sexual,
sendo a stia obriga previr estas situacions e sancionalas cando sucedan.

Capitulo XII

Artigo 53°.-Codigo deontol 6xico e segredo profesional.

Non existe, no noso pais, ningiin documento oficial que defina especificamente os dereitos e deberes
dos auxiliares de axuda a domicilio salvo, claro esta, o que determina o Estatuto dos traballadores ou
os convenios especificos de cada empresa ou ingtitucion en materia de dereitos e obrigas, pero se
carece dun codigo de ética profesional dos auxiliares de axuda a domicilio.

Un cédigo deontoldxico, de calquera sector profesional, debe ser elaborado polos mesmos
profesionais que integran esa profesion e no colectivo que nos ocupa, ainda que € unha profesion que
leva ao redor de quince anos instaurada no noso pais, as diferenzas entre unhas comunidades e outras
e a falta de existencia dunha formacion regulada, dificultan a existencia dun documento consensuado
pola maioria dos representantes desta profesion, onde se expofian os dereitos e obrigas.

Dereitos:

-Disporier dun medio laboral digno que lle permita exercer a stla profesion nas mellores condiciéns
técnicas, humanas e de salide posibles. A todo auxiliar de axuda a domicilio a organizacion paraa que
tra

balla debe proporcionarlle revisions médicas periddicas e as vacinas preventivas necesarias.

-Estar integrados nun medio laboral interdisciplinario, onde existan posibilidades reais de supervision,
valoracion e seguimento dos casos.

-Dispofier dun plan de traballo que parta dun verdadeiro andlise de necesidades, cos obxectivos
claramente definidos e a priorizacion das actividades que se van realizar.

-Recibir unha formacion continua e/ou reciclaxe naqueles cofiecementos, técnicas e ferramentas que
Ile permitan prestar unha verdadeira axuda profesional.

Deberes:

-Calidade moral. E imprescindible que unha persoa que se dedique & axuda a domicilio tefia unha
calidade moral xa que muchos usuarios non estardn capacitados para controlar aspectos da stia vida
diaria, facéndose o auxiliar responsable tanto dos coidados persoais como dos seus bens materiais.

-Responsabilidade das tarefas que implica a stla profesion, sendo conscientes da importancia que, para
0 usuario ten a continuidade persoal do auxiliar, evitando sempre que fora posible as fatas ou



impuntualidades. A diferenza doutras profesions, na axuda a domicilio, o absentismo laboral ten
importantes repercusions, para intentar evitalas é imprescindible articular estratexias no traspaso dos
servizos dun profesional a outro. Asi, se estes traspasos se realizan de maneira planificada (avisando o
usuario con antelacion, explicandolle ao novo profesiona as tarefas que hai que redizar e as
particul aridades do usuario) garantirase a continuidade das accions emprendidas.

-Dar a cada nucleo familiar a mesma calidade de servizo, adaptandoa sta intervencion as diferenzas
de raza, relixion, etnia ou ideoloxia politica.

-Respecto a intimidade e & organizacion propia de cada familia, non criticar nin xulgar, ainda que non
se compartan as situacions. A prestacion do SAD implica 0 acceso aos espazos de intimidade, como é
o fogar dos usuarios, estes tefien dereito a que non se revele nada do que ali se observa sen a sta
autorizacién e se non € imprescindible para a sia correcta atencién.

-Non debe observarse intencionadamente aguelo que non sexa substancial para a adecuada prestacion
do servizo. Obriga de non consultar, sen permiso do usuario, os documentos existentes na sta
domicilio e de non escoitar as conversacions telefonicas.

-Obriga de manter o segredo profesional. Calquera acontecemento que o auxiliar saiba no servizo das
stias funciéns obrigalles a unha discrecién rigorosa en presenza de terceiras persoas, como tamén
diante dos membros da familia que non tefian cofiecemento disto.

-Recorfiecer o0s seus propios limites, os da sta profesion e os da organizacién para a que traballa. Ser
conscientes e, facelo chegar ao usuario, de que se forma parte dun servizo transitorio, tendente a
prevencion e educacion, de forma que se eviten depen

dencias excesivas tanto do auxiliar cara ao usuario como do usuario ao auxiliar.
-O auxiliar de axuda a domicilio est4 obrigado a salvagardar a stia vida privada da stia profesion.

-Obriga de cofiecer e respectar 0s obxectivos e a filosofia da organizacion para a que traballa, asi
como a tarefa concreta que ten encomendada. Asi, en moitas ocasions ao auxiliar se lle solicita por
parte do usuario prestacions ou axudas que non se encontran recollidas no seu plan de traballo, parao
cal o auxiliar tera que ter a suficiente capacidade profesional para conter as demandas dos usuarios.

-Manter unha ética profesional que o obrigue &
1°) Non manifestarlles aos usuarios os posibles desacordos coa actuacion doutros colegas.

2°) Non utilizar as relacions profesionais en beneficio dos seus propios intereses.

39 Absterse, na sla relacion cos usuarios, de calquera forma de manipulacion tendente a que o
usuario adopte as slias ideas.

Na préctica profesional do auxiliar de axuda a domicilio asimense responsabilidades derivadas do seu
propio rol profesional; podemos diferenciar dous tipos de responsabilidade intimamente relacionadas:

1. Responsabilidade moral; aguela que obriga ante a propia conciencia sempre que se realicen 0s
feitos de xeito consciente, libre e voluntario.

2. Responsabilidade civil; aguela que obrigan os regulamentos e leis civis.
O segredo profesional € a obriga de ocultar a informacion que se obtivese durante o exercicio da
profesion, non en van a intimidade € un dos valores méis apreciados polo ser humano. As persoas
sometidas ao segredo profesional son todos aqueles traballadores que pola sla profesién presten
servizos persoais ou sexan confidentes necesarios. Cando se fai necesario compartir un segredo
profesional co equipo de traballo félase de segredo profesional compartido.



A informacion considerada secreta pode ser:
1. Segredo natural, aquela informacion cuxa revelacién pode causar un dano inxusto: son segredos
gue vefien dados polale natural (defectos ocultos, intimidade persoal...).

2. Segredo confiado, cando se da a palabra ou se promete non revelar ainformacion.

O auxiliar de axuda a domicilio estara obrigado a romper o segredo profesiona en situacions en que
se pofia en perigo a salde publica ou a vida de terceiras persoas.

Disposicion adicional

Todos os conceptos econdmicos presentes neste convenio seran aboados sempre en funcion da

xornada real do traballador. Os importes expresados son os correspondentes a un traballador en
xornada compl eta.

TABOA SALARIAL

SALARIO BASE

CATEGORIA PROFESIONAL (2004  [2005 2006 2007
DIRECTOR XERENTE 1.214,14€|1.262,71 € 130050 € +33310€
XEFE PERSOAL 71850€ |747.24€ |769,66€ |ooN¢€
TRABALLADOR SOCIAL 71850€ |74724€ |769,66€ |(oo0E
PSICOLOGO 71850€ |747.24€ |769,66€ |CoNE
DUE 71850€ |74724€ |76066€ |'CO90€
FISIOTERAPEUTA 71850€ |747.24€ (769,66€ |o0N¢€
EDUCADOR SOCIAL 71850€ |74724€ |769,66€ |(o00E
TRABALLADOR SOCIAL ADX.|651,27 € |677,32€ |eo7,64€ |/1>08%
MONITOR ESTIMULACION  [50601€ [52625€ [54204€ [2>>29%
OFICIAL ADMINISTRATIVO  [62001€ (644,81€ |66415€ (00070€
AUXILIAR ADMINISTRATIVO |56570€ |588,33€ 60598€ |O2L13€
ENCARGADO DE ZONA 58050€ (60372€ |621,83€ 05/ B¢€
CONDUTOR 53250€ (55380€ (57041€ orO7¢€




XEROCULTOR 53250€ [55380€ [57041€ |*o%67€
AUX. AXUDA A DOMICILIO [53250€ [55380€ |57041€ [28467¢€
LIMPADORA 50601€ [52625€ (542,04€ |*°>09€
AXTE. AXUDA A DOMICILIO |506,01€ [52625€ |542,04€ [P22°9€
PERRUQUEIRO 506,01€ (52625€ [54204€ 222°9¢€
TELEOPERADOR TELEASIST. [506,01€ |52625€ |542,04€ |55550€
LOCOMOCION
, 2007
CATEGORIA PROFESIONAL 2004|2005 |2006
90E
DIRECTOR XERENTE 75¢€ |85 € |85 €
XEFE PERSOAL 75¢€ |85€ g5 € [0€
TRABALLADOR SOCIAL 75¢€ g5 € |s5€ (P0€
PSICOLOGO 75¢€ |85€ g5 € [0€
DUE [75€ [85€ [85€ |90 €
FISIOTERAPEUTA 75¢€ |85€ g5 € [0€
90E
EDUCADOR SOCIAL 75¢€ |85 € |s5€
TRABALLADOR SOCIAL ADX.|75¢€ |85€ |s5¢ [20€
MONITOR ESTIMULACION  |75¢€ |s5€ |g5€ |20€
OFICIAL ADMINISTRATIVO |75€ |85€ |s5€ (20°€
AUXILIAR ADMINISTRATIVO |75¢€ |85 € [s5¢ [0€
ENCARGADO DE ZONA 75¢€ g5 € s5€ (P0€
CONDUTOR 75¢€ |85€ g5 € [0€
XEROCULTOR 75¢€ g5 € s5€ (0€
90 €
AUX. AXUDA A DOMICILIO |75€ |85€ |s5¢€




80€

LIMPADORA 60€ |75€ [75€
AXTE. AXUDA A DOMICILIO |60€ |75¢€ [75¢€ (80
PERRUQUEIRO 60€ 75¢€ [75¢€ BO€

'TELEOPERADOR TELEASIST. 60€ [75€ |75€ [80€




