Convenio colectivo da empresa Dinahosting, Sociedade Limitada
(Ano 2005)

Capitulo |

Disposicions xerais

Artigo 1°.-Ambito funcional, territorial e persoal.

Este convenio colectivo regula as normas polas que se rexen as relacions laborais e condiciéns
de traballo entre a compafia Dinahosting, Sociedade Limitada, e o persoal desta en toda a
provincia da Corufia, con exclusion das persoas con cargos de direccion e as que establece o
punto 3 ¢) do artigo 1 do Estatuto dos traballadores/as.

Artigo 2°.-Vixencia, duracion e denuncia.

Este convenio colectivo entrard en vigor o dia 1 de xaneiro de 2005 polas partes que o
concertan, tendo o contido econémico efectos retroactivos ao 1 de xaneiro de 2005. Terd unha
duracion ata o 31 de decembro de 2005, prorrogandose no seu contido normativo mentres non
sexa asinado o seguinte.

As partes acordan que o convenio se considere denunciado o primeiro de outubro de 2005,
comprometéndose ambas as partes a formalizar a mesa negociadora no prazo mais breve
posible.

Artigo 3°.-Respecto as melloras adquiridas.

Respectaranse como dereitos adquiridos, a titulo persoal, as situacions que puidesen existir &
sinatura deste convenio que, computadas no seu conxunto e anualmente, resultasen superiores
as establecidas no convenio.

Artigo 4°.-Comision de interpretacion e vixilancia.

Para que se poidan resolver as cuestions que se poidan presentar sobre interpretacions e
aplicacién deste convenio, constitlese unha comision de interpretacion e vixilancia integrada
por dous representantes legais dos traballadores/as e dous representantes da direccién da
compafiia. A comision constituirase dentro do mes seguinte & sinatura do convenio.

A convocatoria dunha reunion desta comisidn sera proposta por escrito por calquera das partes
gue a compofien, con concrecion detallada e precisa dos puntos que se van tratar reflectidos na
orde do dia. O lugar de reunion serd o domicilio social da compafiia en Santiago de Compostela.
Esta comisidn terd unha resolucion razoada no prazo maximo dun mes contado desde o dia da
realizacion da reunion.

Artigo 5°.-Formacion.

Os traballadores/as afectados por este convenio teran dereito:

-Ao desfrute dos permisos necesarios para concorrer a exames.

-A desfrutar de preferencia para escoller quenda de traballo cando cursen con regularidade
estudos para a obtencién dun titulo académico ou profesional.

As accidns formativas de interese para o desempefio profesional encomendado, solicitadas pola
compariia, poderan ser realizadas dentro da xornada laboral tendo a consideracion de tempo
efectivo de traballo. Estas acciéns formativas serdn subvencionadas integramente pola

compafiia.

Como paso previo & elaboracion do plan anual de formacion, a direccién da compafiia reunirase
coa representacion dos traballadores e traballadoras co fin de que estes acheguen ideas,
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suxestions e inquietudes que serdn consideradas na elaboracion do dito plan. Asi mesmo, a
representacion dos traballadores/as realizard o seguimento do desenvolvemento das accions
formativas e todas aquelas retribucions que lle confira o Acordo Nacional de Formacion
Continua vixente en cada momento.

En calquera dos casos recollidos neste artigo, a direccion da compafiia poderd exixir a
presentacion de certificados do centro de ensinanza que acrediten a asistencia do traballador ou
traballadora interesada. A falta desta asistencia con caracter reiterado supora a supresion dos
beneficios que neste artigo se establecen.

Artigo 6°.-Excedencias.

A excedencia podera ser voluntaria ou forzosa.

a) A forzosa, que daré dereito & conservacion do posto e ao computo da antigliidade da sta
vixencia, concederase pola designacion ou eleccion para un cargo publico que imposibilite a
asistencia ao traballo. O reingreso debera ser solicitado dentro do mes seguinte ao cesamento no
cargo publico.

b) O traballador/a cun minimo dun ano de antigliidade na compafiia ten dereito a que se lle
recofieza a posibilidade de situarse en excedencia voluntaria por un prazo non menor de dous
anos e non maior de cinco. Este dereito sé podera ser exercitado outra vez pola mesma persoa se
transcorren un minimo de catro anos desde a finalizacion da anterior excedencia.

c) Of/a traballador/a cun minimo de tres anos de antigliidade na compafiia ten dereito que se lle
recofieza a posibilidade de situarse en excedencia voluntaria por un prazo dun a tres meses. Este
dereito s6 poderéa ser exercitado pola mesma persoa se transcorren un minimo de tres anos desde
a finalizacion da anterior excedencia.

d) Ofa traballador/a tera dereito a un periodo de excedencia de duracion non superior a tres anos
para atender o coidado de cada fillo ou filla, tanto sexa por natureza, adopcién ou acollemento,
tanto permanente como preadoptivo. O periodo comezarad a ser efectivo desde a data de
nacemento ou de resolucion xudicial ou administrativa.

e) Ol/a traballador/a ter& dereito a un periodo de excedencia non superior a un ano, para atender
un familiar, ata o segundo grao de consanguinidade ou afinidade, que por razons de idade,
accidente ou enfermidade non puidese valerse por si mesmo e non desempefie actividade
retribuida.

f) A excedencia recollida neste artigo constitie un dereito individual dos traballadores e
traballadoras. Porén, se dous ou mais traballadores/as xeraran este dereito a direccion da
compafiia poderd limitar o exercicio simultaneo por razons de funcionamento da compaiiia.

g) Durante o primeiro ano de excedencia o/a traballador/a teré dereito a reserva do seu posto de
traballo. Transcorrido o dito prazo, a reserva quedara referida a un posto de traballo do mesmo
grupo profesional ou categoria equivalente.

h) Seré requisito imprescindible para o dereito de periodo de excedencia non realizar durante o
dito periodo labores retribuidos en compariias do sector. Establécese o periodo de aviso previo
para ter dereito & excedencia de 60 dias agas para os puntos 6 d) e 6 €) que sera de 30 dias.

Artigo 7°.-Faltas e sancions.
Os traballadores e traballadoras poderan ser sancionados pola direccién da compafiia en acordo
da gradacion de faltas e sancions que se establecen nos puntos seguintes.

a) Faltas leves.



1. Tres ou mais faltas de puntualidade na asistencia ao traballo no horario de entrada nun
periodo de trinta dias naturais. Considerarase como falta de puntualidade leve a entrada cun
atraso superior a quince minutos e inferior a media hora.

2. Non cursar no tempo oportuno a baixa correspondente cando se falte ao traballo por causa
xustificada, a non ser que se probe a imposibilidade de efectuala.

3. O abandono do posto de traballo sen causa fundada. Se como consecuencia deste se orixinase
prexuizo grave a compafiia, esta falta sera considerada como grave ou moi grave segundo o caso
que se trate.

4. Non comunicar a compafiia os cambios de domicilio ou aqueles que afecten a Seguridade
Social facilitados incorrectamente. Se tales irregularidades se cometeran intencionadamente ou
de forma maliciosa teran a consideracion de faltas graves, no caso de que deparara prexuizo
para a compafiia serd considerada como moi grave.

5. A falta de respecto ou de correccion no trato con outros compafieiros e/ou comparfieiras
independentemente da categoria laboral.

6. Baixo rendemento laboral por consumo de drogas legais ou ilegais.

b) Faltas graves.

1. O uso de medios electrénicos da compafia e/ou instrumentos de traballo para fins non
laborais.

2. Tres faltas de puntualidade superiores a 30 minutos e inferiores a 90 minutos en trinta dias
naturais sen causa xustificada.

3. Orixinar rifas, alborotos ou calquera outra situacién que entorpeza o normal funcionamento
da compaiiia.

4, Faltar ao traballo un dia ao mes sen causa xustificada.
5. Desobediencia a ordes e/ou instrucions de traballo, incluidas as relativas 4s normas de
seguridade e hixiene. No caso que implicase quebranto manifesto da disciplina e/ou diso

derivase prexuizo notorio para a compafia podera ser considerada como falta moi grave.

6. Reincidencia en falta leve, ainda que sexa de distinta natureza, dentro dun periodo de tres
meses naturais e mediando comunicacion sobre estas.

7. Simular enfermidade, accidente ou presenza de outro traballador ou traballadora.
¢) Faltas moi graves.
1. Tres faltas de puntualidade superiores a 90 minutos en trinta dias naturais sen causa

xustificada.

2. Fraude, aceptacion de recompensas, deslealtade ou abuso de confianza nas xestions
encomendadas.

3. Roubo aos demais traballadores/as ou a compafiia tanto dentro dos seus locais como durante a
xornada laboral.

4. Facer desaparecer, inutilizar ou causar estragos en calquera aparello, dispositivo informatico,
material, instalacion ou documentos da compafiia de forma voluntaria.



5. Violar o secreto de correspondencia ou documentos reservados da comparfiia ou revelar a
elementos extrafios datos de reserva obrigada.

6. Os malos tratos de palabra ou obra, abuso de autoridade.
7. Actos de acoso sexual ou moral, considerandose de especial gravidade os dirixidos a persoas
subordinadas con abuso de posicidn privilexiada.

8. Embriaguez e/ou drogodependencia habituais manifestada en xornada laboral.

9. Diminucién continuada e voluntaria no rendemento laboral pactado.

10. Reincidencia ou reiteracién en falta grave, ainda que sexan de distinta natureza, sempre que
se cometan nun periodo de tres meses naturais e fosen sancionadas.

* Réxime de sancions:
Correspondelle a direccién da compafiia a facultade de impor sancions nos termos do estipulado
neste convenio. A falta de comunicacion implica que non existe sancion.

A comunicacidn das sancions farase por escrito ou por medios telematicos de caracter legal.

En casos de faltas graves e moi graves a compafiia informara os representantes dos
traballadores/as.

* Sanciéns maximas:
As sancions maximas que poderan impofierse en cada caso, atendendo & gravidade da falta
cometida seran as seguintes:

1. Por faltas leves:

-Amoestacion.

2. Por faltas graves:

-Amoestacion.

-Suspension de emprego e soldo de dous a dez dias.

3. Por faltas moi graves:

-Suspension de emprego e soldo de once a sesenta dias.

-Rescision do contrato de traballo.

* Prescricion:

Conforme a normativa vixente, aplicable en todo caso, a facultade da direccién da compafiia
para sancionar prescribira para as faltas leves aos dez dias, para as faltas graves aos vinte dias e
para as faltas moi graves aos sesenta dias a partir da data en que a compaiiia tivo cofiecemento
da sta comisidn, e en todo caso, aos seis meses de cometerse.

Artigo 8°.-Quendas 7x24.
As horas nocturnas e festivas nas quendas de traballo pagaranse cun incremento do 50% sobre o
resultado de dividir o salario bruto entre o nimero de dias laborables do mes en que se realizan.

O traballo nocturno considerarase o realizado entre as vinte e ddas horas e as seis da mana.

Os plans de implantacién ou modificacion de quendas presentaranselles previamente aos
representantes dos traballadores/as co obxetivo de chegar a un acordo entre as partes que
minimice o impacto da implantacion ou modificacion de quendas do centro de traballo afectado.

Todos aqueles aspectos que non estean explicitamente redactados nos puntos anteriores
regularanse de acordo & lexislacion vixente.

Artigo 9°.-Dimision do traballador.
En caso de dimisién do traballador do seu posto de traballo na compafiia, terd que avisar por
escrito a direccion cun minimo de quince dias de antelacion. Se non se realizase ese aviso



previo, perderd o interesado a parte proporcional dos dias que falten para chegar aos quince de
aviso previo, de todos o0s conceptos devengados.

Artigo 10°.-Dereito de reunién e de libre sindicacion.

1. As compafiias afectadas por este convenio, dentro sempre das normas establecidas pola
lexislacion vixente en cada momento, facilitaranlles aos seus traballadores/as o dereito de
reunién nos locais, se as condicidns o permiten, féra das horas de traballo e sen perturbar a
normal actividade da compafiia.

2. As compaiiias respectaran o dereito de todos os traballadores/as a sindicarse libremente e non
poderéan suxeitar o0 emprego dun traballador & condicion de que non se afilie ou renuncie & sta
afiliacion sindical e tampouco despedir a un traballador ou prexudicalo de calquera outra
maneira a causa da sUa afiliacion ou actividade sindical.

Capitulo 11

Condicions xerais de traballo

Artigo 11°.-Ingreso, contratacién e cesamento de empregados.

E facultade exclusiva da direccion da compaififa a creacion de novos postos de traballo,
establecendo os requisitos e probas que se lle vaian exixir ao persoal aspirante aos ditos postos,
tendo en conta as caracteristicas do posto que se vai cubrir.

Toda falsidade nos datos profesionais do/a aspirante avalados pola sua declaracion determinara
a nulidade do contrato e, polo tanto, cesara no acto sen ningan tipo de indemnizacion.

A compafiia podera establecer un periodo de proba que en ningln caso podera exceder dos seis
meses para 0s técnicos titulados, nin de dous meses para o resto dos empregados.

Artigo 12°.-Vacantes.

En condiciéns similares a compafiia recofiece a favor dos traballadores e traballadoras un
dereito prioritario a ocupar os postos vacantes. Entre os/as empregados/as teran prioridade
segundo a sUa antigliidade na empresa.

No momento de existir unha vacante comunicaraselle ao conxunto dos traballadores/as de todos
0s centros de traballo a sUa existencia. A estes efectos a representacion da empresa e 0s/as
traballadores/as elaboraran un procedemento para estes casos.

Artigo 13°.-Complementos & Seguridade Social.

A compariia completaralle ao seu persoal ata o cen por cento da sla retribucién integra mensual
no suposto de que se atope en situacion de baixa no caso de enfermidade comin desde o
primeiro dia ata transcorridos dous meses do inicio da baixa. En caso de accidente, enfermidade
profesional e hospitalizacion desde o inicio ata o remate da baixa.

Artigo 14°.-Aloxamento, gastos e quilometraxe en desprazamentos profesionais.

A solicitude dos desprazamentos que impliquen pasar a noite comunicaranselle ao traballador
cunha antelacion suficiente & data da sua efectividade e no caso de ser ao extranxeiro
comunicaranse por escrito ou por medios telematicos de caracter legal.

A compafiia aboaralle as axudas de custo e gastos de viaxe (aloxamento e transporte) ao
traballador/a que se desprace, para estes efectos enténdese como axuda de custo a cantidade que
a compafiia entrega ao traballador/a para cubrir todos os gastos salvo o aloxamento e o
transporte.

A media axuda de custo e a axuda de custo aplicaranse respectivamente nos casos en que o
empregado deba facer unha ou duas comidas féra da sua residencia habitual, pasando a noite no
seu domicilio.



Establécese un importe de 40 A para axudas de custo dentro do Estado espafiol.
Para desprazamentos realizados con vehiculos non propiedade da compafiia establécese o prezo
por quilémetro en 0,20 A netos.

Os estandares de transporte que se van utilizar nos desprazamentos son:
Tren: primeira clase ou coche cama no caso de que sexa nocturna. Preferente nun tren de alta
velocidade.

Avion: clase turista.

Coches de aluguer: cilindrada méaxima de 1.600 cc.

A reserva de hotel e de medio de locomocidn seréa realizada sempre pola compafiia, que asumira
a totalidade dos gastos xerados.

Artigo 15°.-Permisos e licenzas.
Ol/a empregado/a, logo de aviso e xustificacion, poderd ausentarse do traballo con dereito a
retribucion polos seguintes motivos e polo tempo que a continuacién se sinala.

-Matrimonio: quince dias naturais.

-Cambio de domicilio: un dia laborable.

-Defuncion de parella, fillos, pais: catro dias. Se o traballador ten que desprazarse mais de 200
quilémetros incrementarase a cinco dias.

-Defuncion de avos, irmans, netos: dous dias. Se o traballador ten que desprazarse mais de 200
quilémetros incrementarase a tres dias.

-Defuncidn de sobrifios, tios ou familia ata segundo grao de consaguinidade: un dia.

-Cumprimento de deber publico: o tempo indispensable.
-Lactacion de fillo menor de nove meses: as traballadoras teran dereito a unha hora diaria
retribuida que poderé ser dividida en tramos de 30 minutos.

-Paternidade: 15 dias naturais.
-Asistencia médica: polo tempo indispensable sempre que se xustifique con documento onde
figure hora, data e lugar onde foi atendido.

-Atencion de urxencias de familiar con primeiro grao de consaguinidade ou afinidade. O tempo
indispensable sempre que se xustifique con documento onde figure hora, data e lugar onde foi
atendido.

-Asistencia a exames. Sempre que estes sexan co obxectivo de obtencion de titulo académico ou
profesional de ensinanza regrada e logo de xustificacién por parte do traballador presentando
certificados do centro de ensinanza.

Para os efectos de computo, comezarase a contar o desfrute do permiso desde o primeiro dia do
feito que o provoque, excepto no caso de enfermidade grave ou operacién de parentes de
primeiro grao de consaguinidade ou afinidade que podera ser solicitado en calgquera momento
mentres dure o proceso de gravidade ou intervencion.

Artigo 16°.-Empresas de traballo temporal e outras empresas de contratacion de servizos de
caracter temporal.

Dinahosting comprométese a non utilizar os servizos de ETT para a realizacién de tarefas
propias da actividade habitual do sector.



Artigo 17°.-Clasificacion profesional e salarios para o 2005.

Categoria Salario | lempo
i de avaliacion
profesional bruto anual
3 meses
Programador Y 9.180 €
Programador D 10.488€ |0 Meses
Programador C 12612€ |2 Meses
Programador B 14352€ |2 meses
*
Programador A 20.600 £
Técnico de sistemas D 9.180 € 3 meses
9 meses
Técnico de sistemas C 10.488 €
12 meses
Técnico de sistemas B 12.612 €
*
Técnico de sistemas A 14.352 €
Desefiador web D 9.180€ o Mmeses
Desefiador web C 10488 | Meses
Desefiador web B 12612¢ |12 meses
*
Desefador web A 14.352 €
3 meses
Auxiliar administrativo D 0.180 £
Auxiliar administrativo C ~ [10.488 € |2 Meses




12 meses
Auxiliar administrativo B 12.612 €

*
Auxiliar administrativo A 14.352 €
Contable D 9180€ o Meses
Contable C 10488¢€ |0 Meses
Contable B 12612€ |12 Meses

*
Contable A 14.352 €
Tradutor B 0180 o Mmeses
Tradutor A 10488€ |0 MeSes
Comercial D 0.180€ o Mmeses
Comercial C 10.488€ |0 Meses
Comercial B 12612¢ |12 Mmeses
Comercial A 14352¢ |24 meses
\Responsable de departamento \20.600 € \*

Tempo de avaliacion: establécese un periodo de avaliacion a cada categoria profesional. Cando
un traballador/a leve 0os meses marcados na sla categoria profesional avaliarase segundo a sta
produtividade o salto a unha categoria superior ou inferior.

(*) As categorias marcadas veran incrementado o seu salario na subida salarial negociada que se
dea en cada caso concreto.

A compafiia incrementara sobre o salario bruto o IPC estatal do ano anterior.
Se na némina existise algin concepto adicional ao soldo base da categoria, o incremento do IPC
afectara unicamente ao soldo base establecido.

* Definicidns de categorias.



-Programador/a

E o/a empregado/a que, cunha titulacion na area tecnoldxica ou aqueles/as non titulados cunha
experiencia laboral no &mbito informatico durante un minimo dun ano, responsabilizase das
tarefas de programacién na fase de construcién de proxectos.

Responsabilizarase e desenvolvera:

O desenvolvemento de tarefas de programacion na linguaxe que lle sexa indicada, seguindo en
todo momento as directrices (normas de desenvolvemento, libros de estilo ...) marcadas polo seu
superior inmediato.

A planificacion e execucién das probas necesarias para asegurar o correcto funcionamento do
programa.

A documentacién do traballo de tal maneira que unha persoa que non participase no proxecto
poida continualo ou modificalo.

A implantacion do programa desenvolvido.
Realizar acciéns subsidiarias que lle delegue o responsable do departamento. As ditas acciéns
teran un caracter temporal ou responderan a un plan de formacion.

Todas aquelas de similar natureza que se lle poidan encomendar.

A diferenza entre as diferentes subcategorias vefien dadas pola experiencia adquirida ao longo
do desenvolvemento do traballo como programador e verificada a través das revisions marcadas
na sUa carreira profesional.

-Técnico de sistemas.
E o/a empregado/a que, cunha titulacion na area tecnoldxica correspondente ou con experiencia
no &mbito informatico se responsabiliza e encarga de:

Instalacién e configuracién de sistemas informaticos e de comunicacions e instalacion e
configuracion de programas e aplicacions informaticas co fin de que os sistemas estean a pleno
rendemento para asegurar o correcto funcionamento dos servizos ofertados pola compafiia.

Instalacién e configuracién de sistemas informéaticos e de comunicacions e instalacion e
configuracion de programas e aplicaciéns informaticas co fin de que os sistemas da compafia
estean a pleno rendemento.

Xestidn de sistemas (integracién, sistemas de usuarios, permisos ...).
Asistencia técnica mediante medios telematicos ante problemas nas instalacions informaticas ou
dubidas formuladas polos clientes.

Realizar un seguimento das incidencias dos sistemas informaticos que se lle asignen,
informando ao responsable de sistemas.

Realizar propostas preventivas ou de mellora dos sistemas en que realiza a sUa actividade.
Planificacién e realizacion das copias de seguridade establecidas na compafiia.
Realizar labores de formacion dos usuarios/clientes referidas ao correcto funcionamento ou

utilizacion do sistema informatico.

Realizar acciéns subsidiarias que lle delegue o responsable do departamento. As ditas acciéns
teran un caracter temporal ou responderan a un plan de formacion.

Todas aquelas de similar natureza que se lle poidan encomendar.



A diferenza entre as diferentes subcategorias vén dada pola experiencia adquirida ao longo do
desenvolvemento do traballo como técnico/a de sistemas e verificada a través das revisions
marcadas na sta carreira profesional.

-Desefiador/a web.
E o/a empregado/a que, con titulacion na &rea correspondente ou con experiencia no ambito do
desefio grafico multimedia se responsabilizara de:

Desefio e maquetacion de produtos e proxectos que requiran labores de desefio grafico.

Programacion con base nas ferramentas de desefio.

Mantemento e administracion de sitios web.

Todas aquelas de similar natureza que se lle poidan encomendar.

A diferenza entre as diferentes subcategorias vén dada pola experiencia adquirida ao longo do
desenvolvemento do traballo como desefiador grafico e verificada a través das revisions
marcadas na sua carreira profesional.

-Auxiliar administrativo/a.
E o/a empregado/a que supervisado por un/unha xefe superior realiza tarefas como:

Mensaxeria e transportes menores.

Gravacion e dixitalizacion de documentacion.

Recepcidn e estudo de documentacion.

Xestion de arquivos.

Elaboracion de documentos internos e de presentacion exterior.

Elaboracion e/ou modificacion de facturas.

Atencion ao puablico.

Apoio do/a contable.

Todas aquelas de similar natureza que se lle poidan asignar.

A diferenza entre as diferentes subcategorias vén dada pola experiencia adquirida ao longo do
desenvolvemento do traballo como auxiliar administrativo/a e verificada a traves das revisions
marcadas na sUa carreira profesional.

-Contable.
E o/a empregado/a con titulacion no campo correspondente que supervisado por un xefe
superior realiza traballos que lle son asignados:

Recepcidn e estudo de documentacion.

Realizacion de enquisas.

Xestion de arquivos.

Elaboracion de documentacion interna de caracter financeiro.

Atencion das tarefas de caracter administrativo.

Apoio especifico nas tarefas administrativas da direccién.

Xestidn coa seguridade social e facenda.

Elaboracion de néminas.

Elaboracion da documentacion necesaria para a presentacion de impostos.

Control de material de oficina, inventarios e pedidos.

Xestion da facturacion.

Todas aquelas de similar natureza que se lle poidan encomendar.

A diferenza entre as diferentes subcategorias vén dada pola experiencia adquirida ao longo do
desenvolvemento do traballo como administrativo e verificada a través das revisiéns marcadas
na sua carreira profesional.

-Tradutor/a.



E o/a empregado/a que supervisado por un/unha xefe superior realiza tarefas como:

Traducion de contidos elaborados pola empresa.
Apoio no establecemento de relaciéns econdmicas con empresas/instituciéns do ambito que
estableza o seu cofiecemento de idiomas.

Todas aquelas de similar natureza que se lle poidan asignar.

A diferenza entre as diferentes subcategorias vén dada pola experiencia adquirida ao longo do
desenvolvemento do traballo como tradutor/a e verificada a través das revisions marcadas na
sta carreira profesional.

-Comercial.
E o/a empregado/a que supervisado por un xefe superior que realizara tarefas como:

Atencion da centralifa.

Resolucién de incidencias por medio de ferramentas telematicas, sempre e cando estas se
axusten ao grao de cofiecemento técnico proporcionado pola formacion realizada pola
compafiia.

Realizacién de campafias de emisidn orientadas & captacion de clientes.

Realizacién de tarefas de representacion da compafiia.

Informes de melloras sobre a politica comercial levada pola compafiia.

Creacion e mantemento de bases de datos sobre potenciais clientes.

Todas aquelas de similar natureza que se lle poidan encomendar.

A diferenza entre as diferentes subcategorias vén dada pola experiencia adquirida ao longo do
desenvolvemento do traballo como comercial e verificada a través das revisions marcadas na
sl carreira profesional.

-Responsable de departamento.

E o/a empregado/a que cunha titulacion na &rea correspondente do seu departamento,
experiencia de ao menos tres anos, ou aqueles non titulados cunha experiencia de ao menos
cinco anos, e con dependencia directa da direccion da compafiia se responsabiliza da xestion e
control dos departamentos que lle son encomendados.

Entre as responsabilidades asignadas atopanse:
Xestionar e coordinar os medios postos & sua disposicién para o desenvolvemento dos
proxectos, axustandose ao maximo posible ao orzamento, prazos e obxectivos marcados.

Preparacion de ofertas e plans comerciais aos clientes designados pola direccion.

Colaboracion na planificacion de recursos a nivel xeral e realizar 0 seguimento econémico,
técnico e de cumprimento de prazos.

Detectar, xerar e impulsar necesidades entre os clientes, trasladandolle a direccién os feitos mais
significativos que ocorran no mercado.

Xestion do departamento que lle é asignado, nos seus aspectos econdémico, técnico, humano e de
calidade.

En relacidn ao sistema de calidade, responde do mantemento e aplicacion dos procedementos de
xestién de proxectos que lle son asignados ata o seu peche.

Tutelar bolseiros ou traballadores/as en précticas.
Todas aquelas de similar natureza que se lle poidan encomendar.
Todas estas tarefas estaran rexidas de acordo co sistema de xestién e calidade da compafiia.



Artigo 18°.-Xornada laboral e horario.

O namero de horas de traballo efectivo deste convenio fixase para 0 ano 2005 en mil setecentas
corenta e catro horas. A realizacion de mais horas que as establecidas como efectivas
consideraranse extraordinarias e seran sempre de caracter voluntario agas que sexa por causa de
forza maior.

Establécese en catorce o nimero de festivos intersemanais para o 2005. Estes computaranse por
dias completos.

Establécese o horario laboral en xornada partida (mafa e tarde) e luns a venres, de oito horas, de
nove da mafid a dldas da tarde e de catro da tarde a sete da tarde para 0s postos de
programador/a, desefiador/a web, auxiliar administrativo/a, contable e tradutor/a.

Para 0s postos de técnico de sistemas, comercial e responsable de departamento establécese un
sistema de quendas que atenderd a criterios de producion e atencion aos clientes e nunca
superaran os minimos establecidos no Estatuto dos traballadores/as. As quendas de traballo
cubriran un abano de luns a domingo, de 0 horas a 24 horas.

Artigo 19°.-Vacacions.

Os traballadores/as teran dereito a desfrutar dun periodo anual de trinta dias de vacacions
distribuidas e retribuidas en vinte e dous dias laborables, de luns a venres, mais oito sabados
e/ou domingos.

O plan anual de vacacidns sera entregado con data limite do 31 de xaneiro salvo incorporacion
posterior & compafiia. Todas as vacacions deberan comezar a desfrutarse dentro do ano nas que
devengan e as non iniciadas caducaran a 31 de decembro sen que por iso exista compensacion
economica.

A distribucién das vacacions farase de forma rotatoria, baseandose na antigliidade na compafiia,
causas e motivos de posibles peticidns e nas necesidades do servizo.

Artigo 20°.-Horas extraordinarias.
A realizacion de horas extraordinarias atenderan sempre a criterios de producion ou de
necesidade do servizo.

O namero de horas extraordinarias non poderan exceder de oitenta ao ano.
As horas extraordinarias compensaranse con xornada de descanso, se € posible. A
compensacion sera cun incremento do 75% sobre o nimero de horas realizadas.

Non caso de que non se poidan compensar con xornadas de descanso realizarase unha
compensacion econémica cuxo importe sera o resultante de dividir o soldo bruto mensual entre
as horas mensuais +50% se as horas extraordinarias se realizan entre o luns e o sabado e dun
75% de incremento se estas son realizadas 0s domingos.

Artigo 21°.-Pagas extraordinarias.

Os traballadores/as poderan escoller en decembro de 2004 o nimero de pagas (doce ou catorce)
a recibir durante o 2005. Esta eleccion non atenderd en ningln caso a posibles modificacions
unha vez iniciado o periodo de validez deste convenio.

As pagas extraordinarias para a modalidade de catorce pagas realizaranse nas nominas
correspondentes ao mes de xufio e novembro de cada ano.

As pagas extraordinarias aboaranse como un mes normal de salario.
Artigo 22°.-Devengo de soldos.



O pago de soldos realizarase mensualmente e como data limite o ultimo dia laborable de cada
mes, entregandoselle o recibo de némina ao traballador nos primeiros dez dias correspondentes
ao mes seguinte.

No caso de demora no pagamento de salario nun periodo superior a un mes, aplicarase 0 10% de
xuro sobre o debido.

Artigo 23°.-Axuda para estudos.

A compafiia subvencionara integralmente aqueles cursos de especializacion que considere
oportunos. Se se da calquera discrepancia acudirase por parte do traballador ao comité
negociador do convenio.

Artigo 24°.-Gardas e quendas.

Establécese a existencia de dous tipos de gardas e/ou quendas de traballo.

-Gardas ou guendas en espera.

Son aquelas que son pactadas no contrato de traballo.

-Gardas ou guendas por urxencia.

Son aquelas que se producen por necesidade do servizo, tendo caracter extraordinario e
imprevisible.

Establécese un sistema de prioridades polo que se chamaran primeiro as persoas que non estean
desfrutando de dia libre e en todo caso o chamar a unha persoa en dia libre o salario
incrementarase en luns a sabado en 60 A e os domingos e festivos en 90 A. No caso de
traballadores/as que non estean desfrutando de dia libre incrementarase o salario en 45 A se a
garda se produce en sabado e 60 A se é producida en domingo ou festivo. En caso de que a
garda ou quenda se produza en horario intersemanal terd a consideracion de horas
extraordinarias.

En caso de existir desprazamento (considerando este como o realizado féra da cidade onde se
desempefia o posto de traballo) o tempo de traballo contarase desde 0 momento da recepcion do
aviso ata o remate da incidencia que provoca a garda ou quenda. Gastos adicionais relacionados
co desprazamento (ida e volta) seran asumidos integramente pola compafiia sempre mediante a
presentacion de xustificantes/facturas.



